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I. ASPECTOS INTRODUCTORIOS

I.1. Presentacion/Objeto de la reunién

El procedimiento DE-03 P1 Revisidon del Sistema por la Direccion establece la sistematica que se debe seguir
para realizar la revisidn por la direccion del Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) de la Facultad de
Quimicay de sus titulaciones, de forma que, en el marco de su mejora continua, se garantice su conveniencia,
adecuacion y eficacia. Este proceso permite, ademas, el analisis, la revision vy, si procede, la puesta al dia de
la Politica y de los Objetivos de calidad.

De acuerdo con lo anterior, el objeto de esta reunidn es realizar la Revision Anual por la Direccidn del Sistema
de Garantia de Calidad y el seguimiento de las titulaciones del centro. Esta revisidn se llevé a cabo en la
reunion de la Comision de Garantia de Calidad de la Facultad de Quimica celebrada el 17/12/2020.
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I.2. Informe inicial

» Informacion sobre el estado de la situacion general del Sistema de Garantia de Calidad

Las primeras ediciones del Manual de Calidad estaban basadas en la versién original de finales del afio 2007
gue se modificd hasta en tres ocasiones entre los afios 2008-2012. La edicidn vigente del Manual de Calidad
(indice 04) sigue el ultimo modelo proporcionado por el Area de Calidad de la Universidad de Vigo y fue
analizada y validada por la Comisién de Garantia de Calidad de la Facultad de Quimica en su reunién del
15/07/2015 y aprobada por la Junta de Facultad en su sesion del 17/07/2015.

La mayoria de los procedimientos actualmente incluidos en el Manual son una evolucién de los anteriores
realizada con el fin de simplificar y optimizar el sistema tomando como base las experiencias de la
implantacion en diferentes centros y las recomendaciones de los informes de evaluaciéon de los sistemas de
garantia de la calidad de los centros de la Universidad realizados por la ACSUG. La primera etapa de la
renovacion se acometié en el curso 2012/2013 e implicé la revisién y mejora de los siguientes procedimientos
vinculados a la Docencia (DO) y a la Gestion Documental (XD):

- DO-0101 P1 Disefio, verificacién y autorizacién de las titulaciones.
- DO-0102 P1 Seguimiento y mejora de las titulaciones.

- DO-0201 P1 Planificacién y desarrollo de la ensefianza.

- D0O-0202 P1 Promocion de las titulaciones.

- DO-0203 P1 Orientacidn al estudiantado.

- DO-0204 P1 Gestidn de las practicas académicas externas.

- DO-0205 P1 Gestidn de la movilidad.

- DO-0301 P1 Informacién publica y rendicidon de cuentas.

- XD-01 P1 Control de los documentos.

- XD-02 P1 Control de los registros.

La modificacion de estos procedimientos se validé en Comisidn de Garantia de Calidad el 02/07/2013 y se
aprobd en Junta de Facultad el 19/07/2013.

La segunda etapa, realizada durante el curso 2014/2015, implic la revisién y mejora de los siguientes
procedimientos relacionados con los procesos de Direccién Estratégica (DE) y de Gestion de la Calidad y
Mejora Continua (MC):

- DE-01 P1 Planificaciéon y desarrollo estratégico.

- DE-02 P1 Seguimiento y medicion.

- DE-03 P1 Revision del sistema por la direccion.

- MC-02 P1 Gestion de las quejas, sugerencias y felicitaciones.
- MC-05 P1 Satisfaccidn de usuarias y usuarios.

La modificacion de estos procedimientos se validé en Comisidn de Garantia de Calidad el 15/07/2015 y se
aprobod en Junta de Facultad el 17/07/2015.
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Durante el curso 2015/2016 se llevo a cabo la revision y mejora de los siguientes procedimientos clave
relacionados con la Docencia (DO) y Gestion Académica (AC):

- DO-0101 P1 Disefio, verificacién, modificacion y acreditacidn de las titulaciones oficiales
- AC-01-04 P1 Accesos y Admisidn

- AC-02-01 P1 Matricula

- AC-04-01 P1 Expedicion de titulos oficiales

La modificacion de estos procedimientos se validé en Comisidn de Garantia de Calidad el 25/04/2016 y se
aprobd en Junta de Facultad el 05/05/2016.

Durante el curso 2016/2017 (aprobacion en el curso 2017/2018) se llevé a cabo la actualizaciéon y mejora de
los siguientes procedimientos clave relacionados con la Gestién de Personal (PE) y una nueva modificacion
de alguno de los procedimientos relacionados con la Docencia (DO):

- PEO1 Gestion del PAS.
- PEO2 Gestion del PDI.
- D00201 Planificacién y desarrollo de la ensefianza.

La modificacién de estos procedimientos se validé en Comisién de Garantia de Calidad el 31/10/2017 y se
aprobd en Junta de Facultad el 28/11/2017.

La ultima etapa de modificaciones, llevada a cabo durante el curso 2018/2019, derivo en la integracion y
sustitucion de los siguientes procedimientos relacionados con la Gestidn de la Infraestructura y Ambiente de
Trabajo (IA) y Gestion de Compras y Evaluacién de Proveedores (CO):

- PAO7 Gestidn de los recursos materiales.
- PAO8 Gestidn de los servicios.

El procedimiento resultante, IAO1 Gestidn de los recursos materiales y de los servicios, se validé en Comisién
de Garantia de Calidad el 18/12/2019.

Por tanto, los procedimientos iniciales han sido modificados y actualizados en su totalidad.
El Manual de Calidad actualizado de la Facultad de Quimica actualizado puede encontrarse en este enlace.

Por ultimo, debe destacarse aqui que durante el curso 2017/2018 la ACSUG procedid a la evaluaciéon de la
implantacion del Sistema de Garantia de Calidad de la Facultad para lo que procedid a examinar la
documentacién del sistema vy a realizar una visita al centro el 4/5/2018. Tras la finalizacién del proceso de
evaluacidn, el 25 de junio de 2018 la ACSUG emitid el informe definitivo que certifica favorablemente la
implantacién del Sistema de Garantia de Calidad de la Facultad de Quimica.


http://quimica.uvigo.es/calidade/sgc/manual-de-calidade/
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» Descripcién de cambios en la oferta formativa/o de servicios

Tras la renovacién de la acreditacién del Grado en Quimica se establecié una accidn de mejora relativa a la
modificacién de la memoria del titulo. Asi, a finales del curso 2016/2017 se aprobd en Junta de Facultad la
composicion de una comisidn para la elaboracién de esta modificacion. La comision desarrollé sus trabajos a
lo largo del curso 2017/2018 y se elaboré una nueva memoria para el Grado en Quimica. Dicha memoria fue
aprobada por la Junta de Facultad en su version definitiva el 11/07/2018 y la misma se remitio a la "Axencia
para a Calidade do Sistema Universitario de Galicia" (ACSUG) para su evaluacion. El 26/06/2019 la ACSUG
emitié el correspondiente informe provisional favorable, por lo que esta modificacion entrara en vigor a
todos los efectos a partir del curso 2019/2020.

Por otro lado, durante el curso académico 2018/2019 se solicitd la implantacién de una nueva titulacion de
Mestrado Universitario en Nanociencia e Nanotecnoloxia, adscrito a la Facultad de Farmacia de la
Universidad de Santiago de Compostela. La memoria de dicha titulacion se aprobd en Junta de Facultad el
24/07/2019. Se prevé implantar la titulacion en el curso 2020/2021.

Por tanto, la oferta de estudios de la Facultad de Quimica desde ahora estara formada por los siguientes
titulos:

- Grado en Quimica

- Master Universitario en Ciencia y Tecnologia de Conservacién de Productos de la Pesca

- Master Universitario en Investigacion Quimica y Quimica Industrial (coordinado por la Universidad de
Santiago de Compostela)

- Master Universitario en Nanociencia y Nanotecnologia (coordinado por la Universidad de Santiago de
Compostela)

- Master en Quimica Tedrica y Modelizacion Computacional (coordinado por la Universidad Autéonoma de

Madrid)
La oferta de estudios actualizada de la Facultad de Quimica se puede encontrar en este enlace.

> Cambios organizativos que pueden afectar al funcionamiento en materia de calidad

-El 13 de noviembre de 2019 se produjo la eleccidén de un nuevo equipo decanal cuya composicién se muestra
a continuacion:

- Decana: Maria de los Angeles Pefia Gallego

- Vicedecana de Organizaciéon Académica: Marta Teijeira Baustista
- Vicedecano de Calidad: Francisco Javier Pena Pereira

- Secretaria: Emilia Garcia Martinez

El presente Informe de Revision del Sistema por la direccidon (DE-03 P1) es, por tanto, el primero que realiza
el actual equipo decanal de la Facultad de Quimica.


https://www.uvigo.gal/estudar/organizacion-academica/centros/facultade-quimica
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Il. DATOS E INDICADORES

A continuacién se recoge la informacidon mas relevante de los resultados de la Facultad de Quimica y de las
titulaciones adscritas para el curso académico 2018/2019.

Las principales fuentes de informacion que facilitan el andlisis de resultados y el establecimiento de las
mejoras oportunas son:

1. La Politica y Objetivos de Calidad de la Facultad de Quimica (Anexo 4 del Manual de calidad).

2. Los Indicadores del SGIC recogidos en el procedimiento Seguimiento y Medicién (DE-02 P1), incluyendo las
Encuestas de Satisfaccion de las titulaciones y las Encuestas de Evaluacion de la Actividad Docente (EAD).

3. Los Informes de Seguimiento Anuales (DO-0102 P1) y de Renovacion de la Acreditacién (DO-0101 P1), los
Informes Finales de evaluacién de ACSUG, los Informes de Revision Interna y los Planes de Mejora de cada
una de las Titulaciones del Centro.

4. Los Informes de Revision del Sistema por la Direccion (DE-03 P1) de cursos anteriores.

5. Los informes de Quejas Sugerencias y Felicitaciones (MC-02 P1).
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Il.1. Resultados del panel de Indicadores del SGIC

A continuacién se presentan los resultados de los distintos indicadores del SGIC para el curso 2018/2019
junto con los resultados de cursos pasados, con objeto de apreciar su tendencia, tanto para la Facultad de
Quimica como para los cuatro titulos que se imparten en el centro. En la tabla también se indican las metas
de los indicadores del sistema que forman parte de los Objetivos de Calidad del centro de acuerdo con lo
establecido en el procedimiento Planificacidn y Desarrollo Estratégico (DE-01 P1).

FACULTAD DE QUIMICA

Resultados de los indicadores del SGIC

Centro FACULTAD DE QUIMICA

Panel de indicadores del SGIC

Meta de
Cadigo | Cadigo Descripcién aﬁa Curso Curso Curso
SGC | ACSUG Ome 2018/2019 2017/2018 2016/2017
Calidad)
e . ., Certificado Certificacion
Certificacion de la implantacion | . - . L 2
101-mMC E14 de los sisternas de calidad implantacion - implantacion -
ACSUG 25/06/2018
105-MC 14 Grado satisfaccidn - PAS 4.12 No disponible No procede
(bienal)
. . . 1009
101-DO E2 Seguimiento de as :cltylauones 100% Informes Ipformes No procede No procede No procede
(Grado en Quimica) positivos
T - - o
101-DO £2 Seguimiento de las titulaciones | 100% I!'Iformes No procede No procede Favorable
(M. Pesca) positivos
o - = o
102-DO £2 Acreditacién de las titulaciéns | 100% Informes No procede No procede Favorable

(Grado en Quimica) positivos

A itacié las titulacié 100% Inf
102-DO E2 creditacion de las titulacidns 00% Informes No procede No procede No procede

(M. Pesca) positivos
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Facultade de Quimica
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Titulacion

GRADO EN QUIMICA

Panel de indicadores del SGIC

Cadigo | Cadigo D .,
SGC ACSUG escripcion
102-MC 1a Gradg de satisfaccion -
Estudiantado
103-MC 1a Grado satisfaccion -
Profesorado
104-MC 14 G.rado satisfaccion — Personas
Tituladas
106-MC 1a Grado satisfaccion -
Empleadores
101-AC Nota media de acceso
101(2)-AC Nota minima de acceso
102-AC Ocupacién
103-AC Preferencia
103(2)-AC Adecuacién
104-AC 1 Ma’.crl'cul.a de nuevo ingreso por
preinscripciéon
Participacion del alumnado en
103-DO 18 las encuestas de evaluacion del
profesorado (EAD)
Grado de satisfaccioén del
104-DO 18 alumnado con la actividad
docente del profesorado (EAD)
Grado de satisfaccién con la
105-DO planificacién y desarrollo de la
ensefianza — Alumnado
Grado de satisfaccién con la
106-DO planificacién y desarrollo de la
ensefanza — Profesorado
Grado de satisfaccién con la
107-DO planificacién y desarrollo de la
ensefianza — Personas tituladas
108-DO Gr?dg de satisf’ac.cién con las
practicas académicas externas
Estudiantes que participan en
109-DO 13 programas de movilidad
internacional
Estudiantes extranjeros a través
109(2)-DO de programas de movilidad
internacional
1010-DO Duracién media de los estudios
1011-DO Tasa de rendimiento

Meta de
calidad
asociada

(Objetivo de
Calidad)

100%
100%
>70%

60 + 5%

<4.5
= 65%

Curso Curso Curso
2018/2019 2017/2018 2016/2017
2.98 3.13 3.14
No procede
4.23 (bienal) 3.91
4.08 3.80 3.82
4.04 (Uvigo) - 4.11 (Uvigo)
8.97 8.90 7.99
7.40 7.01 6.12
105% 103% 105%
90% 73% 90%
51% 48% 62%

63 62 63
82% 86% 88%
3.86 3.82 3.84
2.70 2.85 2.86

No procede
4.13 (bienal) 3.79
3.86 3.67 3.81
4.58 No procede No procede

11 5 7

1 9 17
5.2 5.1 4.6
71% 63% 65%
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10% 15% 28%
1012-DO Tasa de abandono <30% (G. Quimica (G.Quimica- | (G.Quimica-
1718) 1617) 1516)
1013-DO Tasa de eficiencia >90% 80% 78% 87%
1014-DO Tasa de graduacion > 30% 35% 25% 24%
1015-DO Tasa de éxito > 65% 78% 70% 70%
1016-DO Tiempo medio para encontrar i i i
empleo
1017-PE Porcentaje de PAS en formacion 79.5% 100% 84.4%
Prof
1017(2)-PE rofesorado en programas de 35 (42%) 37 (46%) 24 (32%)
formacion
1fi 1A 0, 0, 0, 0,
102-PE Cualificacion del PDI (% PDI 100% 100% (PDI 100% (PDI 100% (PDI
doctor) estable) estable) estable)
Resultados de investigacion de
103-PE caracter académico (Sexenios >75% 82% 79% 85%
potenciales)
Catedrético 12 (14%) 12 (15%) 12 (16%)
Titular/Cat. 38 (45%) 41 (50%) 40 (54%)
Escuela
103(2)-PE Profesorado por categoria Contratado 7 (8%) 9 (12%) 8 (11%)
Doctor
Contratado 8 (10%) 9 (12%) 6 (7%)
Becario 19 (23%) 9 (12%) 8 (12%)
Indicadores especificos do seguimiento:
Indicadores de Seguimiento curso curso curso
g 2018/2019 2017/2018 2016/2017
Bachillerato 55 56 53
Perfil de ingreso del alumnado-
E3 12 Alumnado por titulacién de FP 4 4 1
procedencia Mayores 25
2 1
Anos
Resultados de evaluacion Participacion 82.2% 86.3% 87.9%
18
docente Resultado 3.86 3.82 3.84
% de profesorado do titulo
19 avaliado polo programa - 3.6% (6) -
DOCENTIA (quinquenal)
N2 e % de profesorado que Ne 2 1 5
110 participa en programas de
mobilidad % 2.4% 1.3% 6.8%
111 Distribucin FIE|. alumnado por Ver Anexo - Informe de Practicas Externas
centro de practicas
114 Resultados de insercion laboral - - -
Tamano 62 5o 47
grupos A
115 Media (_:Ie alumnos por grupo de | Tamafio 25 20 18
docencia grupos B
Tamano 18 16 16

grupos C
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Facultade de Quimica

MASTER UNIVERSITARIO EN CIENCIA E TECNOLOXIA DE CONSERVACION DE PRODUTOS DA PESCA

Resultados de los indicadores del SGIC

Titulacion

MASTER UNIVERSITARIO EN CIENCIA E

TECNOLOXIA DE CONSERVACION DE PRODUTOS DA

PESCA
Panel de indicadores del SGIC
Meta de
Cddigo | Cadigo Descripcion a%a Curso Curso Curso
SGC ACSUG [Ob'—etivo de 2018/2019 2017/2018 2016/2017
Calidad)
102-MC ig | Grado desatisfaccion - >33 3.28 3.72 3.58
Estudiantado
103-MC 1a Grado satisfaccion - >35 423 No p?rocede 418
Profesorado (bienal)
104-MC 1a G.rado satisfaccién — Personas >33 373 i 437
Tituladas
106-MC |g | Grado satisfaccion - > 4.0 4.04 (Uvigo) ; 4.11 (Uvigo)
Empleadores - ) & ) &
101-AC Nota media de acceso 6.39 No p?rocede 6.44
(bienal)
101(2)-AC Nota minima de acceso - - -
102-AC Ocupacion 100% 77% No procede 77%
(bienal)
103-AC Preferencia - - -
103(2)-AC Adecuacién - - -
104-AC in I\/Ia‘.crlcul.a de nuevo ingreso por 20 + 5% 23 No procede 23
preinscripcién (bienal)
Participacion del alumnado en
103-DO 18 las encuestas de evaluacion del 20% 29% 98%
profesorado (EAD)
Grado de satisfaccién del
104-DO 18 alumnado con la actividad 4.10 3.80 3.69
docente del profesorado (EAD)
Grado de satisfaccién con la
105-DO planificacién y desarrollo de la >3.3 3.24 3.63 3.67
ensefianza — Alumnado
Grado de satisfaccién con la No brocede
106-DO planificacién y desarrollo de la >3.7 4.21 p 4.15
o (bienal)
ensefianza — Profesorado
Grado de satisfaccidn con la No procede
107-DO planificacién y desarrollo de la >3.0 3.17 p 4.42
o . (bienal)
ensefianza — Personas tituladas
108-DO Gr?dg de satlsfacqon con las i i i
practicas académicas externas
Estudiantes que participan en
109-DO 13 programas de movilidad - - - -

internacional
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Estudiantes extranjeros a través

109(2)-DO de programas de movilidad - - -
internacional
1010-DO Duracién media de los estudios No r?rocede 2.0 No Procede
(bienal) (bienal)
1011-DO Tasa de rendimiento >95% 98% 96% 98%
0% (Bienio- 0% (Bienio-
- <109 -
1012-DO Tasa de abandono <10% 1617) 1415)
1013-DO Tasa de eficiencia >95% - 100% -
1014-DO Tasa de graduacion > 80% No procede 83% No procede
(bienal) (bienal)
1015-DO Tasa de éxito >95% 100% 100% 100%
1016-DO Tiempo medio para encontrar ) i )
empleo
1017-PE Porcentaje de PAS en formacion 79.5% 100% 84.4%
1017(2)-PE Profescfr’ado en programas de 7 1 5
formacion
102-PE Cualificacién del PDI (% PDI 100% (PDI 100% (PDI 100% (PDI
doctor) estable) estable) estable)
Resultados de investigacidn de
103-PE caracter académico (Sexenios 73% 117% 83%
potenciales)
Catedratico 1 - 2
Titular/Cat. 9 ) 9
B Escuela
103(2)-PE Profesorado por categoria Contratado
1 - 1
Doctor
Externo 36 19 25
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MASTER UNIVERSITARIO EN INVESTIGACION QUIMICA E QUIMICA INDUSTRIAL

Resultados de los indicadores del SGIC

MASTER UNIVERSITARIO EN INVESTIGACION
QUIMICA Y QUIMICA INDUSTRIAL

Titulacion

Panel de indicadores del SGIC

Meta de
Cddigo | Cadigo Descripcion a%a Curso Curso Curso
SGC ACSUG [Ob'—etivo de 2018/2019 2017/2018 2016/2017
Calidad)
102-MC |g | Grado desatisfaccion - >33 3.71 3.70 3.86
Estudiantado
103-MC 1a Grado satisfaccion - >35 4.02 No p?rocede 352
Profesorado (bienal)
104-MC 1a G.rado satisfaccién — Personas >33 i 376 3.40
Tituladas
106-MC |g | Gradosatisfaccion - > 4.0 4.04 (UVigo) ; 4.11 (Uvigo)
Empleadores - ) & ) &
101-AC Nota media de acceso 6.19 7.54 6.62
101(2)-AC Nota minima de acceso - - -
102-AC Ocupacién 55% 35% 20%
103-AC Preferencia - - -
103(2)-AC Adecuacién - - -
104-AC 1 Matricula de nuevo ingreso por 11 7 4

preinscripcion
Participacion del alumnado en
103-DO 18 las encuestas de evaluacién del 7% 36% 6%
profesorado (EAD)
Grado de satisfaccion del
104-DO 18 alumnado con la actividad 4.40 4.16 4.06
docente del profesorado (EAD)
Grado de satisfaccién con la
105-DO planificacién y desarrollo de la >3.3 3.22 3.57 3.92
ensefanza — Alumnado
Grado de satisfaccién con la
106-DO planificacién y desarrollo de la >3.7 3.97
ensefianza — Profesorado
Grado de satisfaccién con la
107-DO planificacién y desarrollo de la >3.0 - 3.00 3.70
ensefianza — Personas tituladas
108-DO Gr?dg de SatiSf,ac’.:ién con las 4.58 - No procede
practicas académicas externas
Estudiantes que participan en
109-DO 13 programas de movilidad - - -
internacional

Estudiantes extranjeros a través

No procede

(bienal) 3.36

109(2)-DO de programas de movilidad - - -
internacional
1010-DO Duracién media de los estudios 1.0 1.0 1.0

1011-DO Tasa de rendimiento >95% 94% 100% 95%
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1012-DO Tasa de abandono <10% 0% 0% 0%
1013-DO Tasa de eficiencia >95% 100% 100% 100%
1014-DO Tasa de graduacidn > 80% 100% 100% 85%
1015-DO Tasa de éxito >95% 100% 100% 100%
1016-DO Tiempo medio para encontrar i i )
empleo
1017-PE Porcentaje de PAS en formacion 79.5% 100% 84.4%
1017(2)-PE Profesc?r’ado en programas de 71 2 1
formacion
o o
102-PE Cualificacién del PDI (% PDI 100% 100% 100%
doctor)
Resultados de investigacién de
103-PE caracter académico (Sexenios 93% 86% 90%
potenciales)
Catedratico 8 9 9
Titular/Cat. 19 24 20
Escuela
103(2)-PE Profesorado por categoria Contratado 7 6 4
Doctor
Becarios
Postdoctoral 1 4 1
Externo 10 6 1
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MASTER UNIVERSITARIO EN QUiIMICA TEORICA E MODELIZACION COMPUTACIONAL

Resultados de los indicadores del SGIC

MASTER UNIVERSITARIO EN QUIMICA TEORICA Y
MODELIZACION COMPUTACIONAL

Titulacion

Panel de indicadores del SGIC

Meta de
Cdigo | Codigo Descripcion a%a Curso Curso Curso
SGC | ACSUG Obietivo de | 2018/2019  2017/2018  2016/2017
Calidad)
102-MC g | Grado de satisfaccion - >33 3.61 3.94 4.28
Estudiantado
103-MC 1a Grado satisfaccién - >35 457 No p?rocede 457
Profesorado (bienal)
104-MC 1a G.rado satisfaccidon — Personas >33 408 i i
Tituladas
106-MC |g | Grado satisfaccion - > 4.0 4.04 (UVigo) ; 4.11 (Uvigo)
Empleadores -
101-AC Nota media de acceso 8.11 6.96 8.81
101(2)-AC Nota minima de acceso - - -
102-AC Ocupacién 67% 67% 100%
103-AC Preferencia - - -
103(2)-AC Adecuacién - - -
104-AC 1 Mafcriculla de nuevo ingreso por ) 5 3
preinscripcién
Participacion del alumnado en
103-DO 18 las encuestas de evaluacién del - - -
profesorado (EAD)
Grado de satisfaccion del
104-DO 18 alumnado con la actividad - - -
docente del profesorado (EAD)
Grado de satisfaccién con la
105-DO planificacién y desarrollo de la >3.3 3.50 3.64 3.97
ensefanza — Alumnado
Grado de satisfaccién con la No procede
106-DO planificacién y desarrollo de la >3.7 4.74 . 4.56
" (bienal)
ensefianza — Profesorado
Grado de satisfaccién con la
107-DO planificacién y desarrollo de la >3.0 4.14 - -
ensefianza — Personas tituladas
108-DO Gr?dg de SatISf,ac’.:lon con las No procede No procede No procede
practicas académicas externas
Estudiantes que participan en
109-DO 13 programas de movilidad - - -
internacional
Estudiantes extranjeros a través
109(2)-DO de programas de movilidad - - -
internacional
1010-DO Duracién media de los estudios 2.0 2.0 2.5
1011-DO Tasa de rendimiento > 95% 100% 100% 100%
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1012-DO Tasa de abandono <10% 0% 0% 0%
1013-DO Tasa de eficiencia >95% 100% 100% 100%
1014-DO Tasa de graduacion > 80% 100% 100% 100%
1015-DO Tasa de éxito >95% 100% 100% 100%
1016-DO Tiempo medio para encontrar ) i )
empleo
1017-PE Porcentaje de PAS en formacion 79.5% 100% 84.4%
1017(2)-PE Profesc?r’ado en programas de 1 4 )
formacion
102-PE Cualificacién del PDI (% PDI 100% 100% 100%
doctor)
Resultados de investigacidn de
103-PE caracter académico (Sexenios 113% 107% 115%
potenciales)
Catedratico 1 1 1
e : :
103(2)-PE Profesorado por categoria Contratado 1 1 1
Doctor
Contratado
Becario

En el siguiente anexo se encuentra el andlisis y revisidon de la politica y objetivos de calidad de la Facultad
realizado a partir de estos indicadores del SGIC en el curso 2018/2019:

- Anexo 01 // Anexo_01_DEO03-P1_Revision_Objetivos_Calidad_1819.pdf //
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1.2. Resultados de las encuestas de satisfaccion

En este epigrafe se recogen los resultados generales de participacién y satisfaccion relativos a las encuestas

del alumnado, profesorado, personas tituladas y PAS para el curso 2018/2019.

As metodoloxias de ensino-aprendizaxe
empregadas: 4.33

- Satis-
. . Partici- .. .
Titulaciones acién faccion Preguntas mejor valoradas Preguntas peor valoradas
P general
A accesibilidade da informacidn sobre a titulacion O calendario das probas de avaliacién: 2.17
.. publicada na web: 3.76 A informacién sobre as actividades
0,
G.Quimica 48% 2.98 As plataformas de teledocencia e ferramentas extracurriculares (actividades culturais,
multimedia: 3.59 deportivas, sociais...): 2.33
. A cantidade de practicas realizadas nas materias
o O calendario das probas de avaliacién: 4.28 . L P
M.Pesca 78% 3.28 ) . - da titulacién: 2.11
° Os horarios da titulacion: 4.17 . )
S As aulas e o seu equipamento: 2.47
P A atencion do persoal de administracion e servizos ., L,
£ do centro: 4.63 A estruturacidn ou organizacion temporal das
3 M.Quimica 73% 3.71 C . materias do plan de estudos: 3.00
P-4 As plataformas de teledocencia e ferramentas 0 calendario das probas de avaliacién: 3.00
multimedia: 4.50 P >
A orientacion académica recibida no plan de
accion titorial: 1.00
, . O calendario das probas de avaliacién: 5.00 R ., -
M.Teérica 100% 3.61 ) > proba A informacién sobre as actividades
Os horarios da titulacién: 5.00 . L .
extracurriculares (actividades culturais,
deportivas, sociais...): 1.00
A informacion dispofiible sobre o desenvolvemento
do ensino e a avaliacién das aprendizaxes A coordinacion entre as materias do plan de
PR (horarios, calendario das probas de avaliacion, estudos: 3.57
(v)
G.Quimica 46% 4.23 actividades, cambios...): 4.58 A coherencia dos criterios de asignacion da
As plataformas de teledocencia e ferramentas docencia coa capacitacién do persoal: 3.90
multimedia: 4.53
A adecuacién das competencias do titulo co Os espazos destinados ao traballo auténomo do
desenvolvemento profesional do estudantado: estudantado (salas de estudos, aulas de
° M.Pesca 43% 4.23 4.42 informatica...): 3.75
T As accions de orientacién ao estudantado da A proporcion entre as clases tedricas e as practicas
° titulacion: 4.38 na titulacion: 3.79
w
o . . - A coordinacidn entre as materias do plan de
‘e Os laboratorios, as aulas de informatica, os P
a obradoiros e espazos experimentais e o seu estudos: 3.65
M.Quimica 47% 4.02 - P P A adecuacién das competencias do titulo co
equipamento: 4.47 .
. desenvolvemento profesional do estudantado:
As aulas e o seu equipamento: 4.43
3.75
A coherencia dos criterios de asignacion da . . -
. N Os laboratorios, as aulas de informatica, os
docencia coa capacitacién do persoal: 5.00 . . .
A informacidn dispofiible sobre o desenvolvemento obradoiros e espazos experimentais e o seu
M.Tedbrica 83% 4,57 ) pont - equipamento: 4.00
do ensino e a avaliacién das aprendizaxes e G s
. . o A dispoiiibilidade dos fondos bibliogréficos
(horarios, calendario das probas de avaliacion, X ..
L . recomendados na titulacién: 4.20
actividades, cambios...): 4.80
Os servizos (secretaria de alumnado, biblioteca...):
4.60 A accesibilidade da informacion para as persoas
G.Quimica 27% 3.99 As xestions académicas (recofiecementos e tituladas no portal da Universidade: 3.40
transferencia de créditos, expedicién do titulo...): A orientacion profesional e laboral: 3.50
4.50
n e g - » A utilidade das practicas académicas externas, de
© A cualificacién do persoal de administracion e
] servizos: 4.50 ser o caso: 1.00
S M.Pesca 16% 3.73 T . - A utilidade da informacién para as persoas
= Os servizos (secretaria de alumnado, biblioteca...): . . X .
£ tituladas publicada no portal da Universidade:
» 4.50
© 2.50
c
2
E M.Quimica Nodisp Nodisp Nodisponible No disponible
. ) e . As xestions académicas (recofiecementos e
A orientacién académica para continuar os . . o .
estudos: 4.67 transferencia de créditos, expedicién do titulo...):
M.Tedrica 100% 4.08 " 3.00

A accesibilidade da informacion para as persoas
tituladas no portal da Universidade: 3.67
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PAS

A comunicacién coas persoas responsables
académicas das titulacions do centro
(decanato/direccidn do centro e departamento,

A dotacién de persoal de administracion e servizos
adscrito as titulacions do centro: 2.83

GRADO: 46% 4.12 ; A formacién para facilitar o desempefio das
coordinadores/as): 4.67 -, A - L
N . ., funcidns relacionadas coas titulaciéns do centro:
A comunicacién co estudantado das titulacions do
3.50
centro: 4.50
s . L. A dotacién de persoal de administracion e servizos
A comunicacién co profesorado das titulaciéns do o "
centro: 4.67 adscrito as titulacions do centro: 3.50
MASTER 42% 4.24 A formacién para facilitar o desempefio das

As instalacidns e o equipamento onde se
desenvolven as titulaciéons do centro: 4.67

funcidns relacionadas coas titulaciéns do centro:
3.50

En los siguientes anexos se encuentra la informacion detallada y el analisis sobre la participacion y de los

resultados de las Encuestas de Satisfaccion del alumnado, del profesorado, de los titulados, del Personal de

Administracion y Servicios y de los empleadores realizadas de forma institucional por la Universidad de Vigo

para las titulaciones que se impartieron en la Facultad de Quimica en el curso 2018/2019:

- Anexo 02a

- Anexo 02b

- Anexo 02c

- Anexo 02d

// Anexo_02a_DEO03-P1_Informe_Encuestas_Satisfaccion_Grao-Quimica_1819.pdf //

// Anexo_02b_DEO03-P1_Informe_Encuestas_Satisfaccion_M-Pesca_1819.pdf //

// Anexo_02c_DEO03-P1_Informe_Encuestas_Satisfaccion_M-Quimica_1819.pdf //

// Anexo_02d_DEO03-P1_Informe_Encuestas_Satisfaccion_M-Teorica_1819.pdf //
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11.3. Resultados académicos

Los principales indicadores académicos para las titulaciones que se imparten la Facultad de Quimica son los

siguientes:
Titulacion Tasa de Rendimiento Tasa de Exito Tasa de Evaluacion

Curso 18719 17/18 16/17 18/19 17/18 16/17 18/19 17/18 16/17
Grado 0 0 0 0 0 0

PR 71% 63% 65% 78% 70% 70% 91% 90% 92%
Quimica
gj:ct;r 98%  96%  98% 100% 100% 100% 98% 96% 98%
Master
Quimica 94% 100% 100% 100% 100% 100% 94% 100% 100%
Master
Quimica 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Tebrica

En los siguientes Anexos se presenta de forma detallada el informe de resultados académicos global de la
Facultad de Quimica, asi como los informes detallados de resultados académicos que incluye los resultados
de las tasas globales de rendimiento, éxito, y evaluacidn y su desagregacién por curso académico y por
materias para las titulaciones que se impartieron en la Facultad de Quimica en el curso 2018/2019:

TASAS ACADEMICAS

- Anexo 03 // Anexo_03_DE03-P1_Informe_Resultados_Academicos_Centro_1819.pdf //

-Anexo 03a // Anexo_03a_DEO03-P1_Informe_Resultados_Academicos_Grado-Quimica_1819.pdf //

-Anexo 03b // Anexo_03b_DE03-P1_Informe_Resultados_Academicos_M-Pesca_1819.pdf //

-Anexo 03¢  // Anexo_03c_DE03-P1_Informe_Resultados_Academicos_M-Quimica_1819.pdf //

-Anexo 03d // Anexo_03d_DEO03-P1_Informe_Resultados_Academicos_M-Teorica_1819.pdf //

CALIFICACIONES DE MATERIAS

En los siguientes Anexos se presentan de forma detallada los informes detallados de calificaciones de las
materias para las titulaciones que se impartieron en la Facultad de Quimica en el curso 2018/2019:

-Anexo 04a // Anexo_04a_DEO03-P1_Informe_Calificaciones_Materias_Grado-Quimica_1819.pdf //

-Anexo 04b  // Anexo_04b_DE03-P1_Informe_Calificaciones_Materias_M-Pesca_1819.pdf //
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-Anexo 04c  // Anexo_04c_DE03-P1_Informe_Calificaciones_Materias_M-Quimica_1819.pdf //

-Anexo 04d // Anexo_04d_DEO03-P1_Informe_Calificaciones_Materias_M-Teorica_1819.pdf //

PRACTICAS EXTERNAS

En el siguiente anexo se presenta el informe detallado de las evaluaciones de los tutores académicos y de
empresa para las practicas externas, tanto curriculares como extracurriculares, realizadas por los estudiantes
del Grado en Quimica en el curso 2018/2019. El informe incluye ademas la lista de empresas en las que se
realizaron practicas, la valoracidn de los estudiantes de las practicas y un andlisis de la evolucidn histérica de
las evaluaciones de los tutores desde el curso 2013/2014.

- Anexo 05 // Anexo_05_DEO03-P1_Informe_Practicas_Externas_Grado-Quimica_1819.pdf //
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11.4 Resultados asociados a quejas y sugerencias. Andlisis de resultados

Desde marzo del afio 2015 dentro del procedimiento MC-02 P1 esta disponible el sistema de QSP (Quejas,
Sugestiones y Felicitaciones) centralizado para toda la Universidad, para el que existe un enlace destacado
en la pagina web de la Facultad. Cabe indicar que desde la Facultad se promueve la utilizacion de este Sistema
QSP institucional.

En general, las necesidades, solicitudes o pequenias incidencias del dia a dia del personal de la Facultad (PDI
y PAS) o del alumnado se plantean a través de otros mecanismos mas agiles como el contacto directo con el
Decanato de la Facultad o la Secretaria del Decanato y por medio del correo electrdnico
decanatoquimica@uvigo.es. La practica totalidad de las incidencias que se producen en la vida habitual del

Centro de las que se tiene conocimiento se resuelven enseguida y de forma agil empleando los recursos
propios de la Facultad (tanto materiales como personales) o poniendo en contacto a los solicitantes con los
diversos servicios de la Universidad. En aquellos casos donde la solucién de los incidentes no es inmediata o
posible se recomienda al personal y alumnado que emplee el sistema QSP.

Desde su implantacién, Unicamente se han presentado tres quejas a través del sistema QSP resueltas por la
Facultad de Quimica. Las quejas, planteadas en su totalidad durante el curso 2017/2018, fueron presentadas
por estudiantes de grado (2) y de master (1) y se referian a instalaciones (2) y personas (1). Todas ellas fueron
respondidas en plazo (la media del tiempo de respuesta fue de 10 dias) y tuvieron como resultado la
implantacion de acciones de mejora referidas a la mejora de la pagina web y la sustitucion de una de las
pizarras de las aulas. Por ultimo, también se debe sefialar que durante el curso 2018/2019 se produjeron dos
reclamaciones relativas a pruebas de evaluacién, pero estas quedan excluidas del procedimiento institucional
de quejas, sugerencias y felicitaciones ya que son gestionadas a través del procedimiento establecido en el
Reglamento de Estudiantes.


mailto:decanatoquimica@uvigo.es
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I1.5. Estado de situacion de los registros de calidad del sistema

Listado de Registros 311 - Facultad de Quimica

Registro

Procedimiento Estado Situacion

R1-DEO1 P1 - Plan estratégico del centro

R1-DEO02 P1 - Panel de indicadores

R1-DEO3 P1 - Informe de revisidn del sistema
por la direccién

R1-MCO5 P1 - Propuesta de Plan anual de
evaluacion de las usuarias y usuarios (PAESU)
R2-MCO5 P1 - Plan anual de evaluacién de las
usuarias y usuarios

R3-MCO5 P1 - Ficha técnica del disefio de la
actividad de evaluacion

R4-MCO5 P1 - Informes de resultados de
evaluacion

R5-MCO05 P1 - Informe de seguimiento del
PAESU

R2-D0O0201 P1 - POD

R1-DO0201 P1 - PDA

R4-D00201 P1 - Procedimiento para el
seguimiento y control de la docencia

R1- DO0202 P1 - Plan de Promocién del
Centro

R2- D00203 P1 - Informe final de evaluacion
del PAT

R1- DO0203 P1 - Plan de accién tutorial

R1- DO0301 P1 - Plan operativo de
informacidn publica

R2- PEO1 P1 - Identificacion de las
necesidades de formacion del PAS del centro
R1- PEO1 P1 - Identificacion de las
necesidades del PAS del centro

R2- PEO2 P1 - Informe de responsables
académicos

R3- PEO2 P1 - Listado de acciones formativas
derivadas de necesidades detectadas

R4- PE0O2 P1 - Ficha Programa/actividad de
formacion

DE-01 P1 - Planificacidn
estratégica

DE-02 P1 - Seguimentoy
Medicidn

DE-03 P1 - Revisidn del sistema
por la direccidn

MC-05 P1 - Satisfaccion de las
usuarias y usuarios

MC-05 P1 - Satisfaccion de las
usuarias y usuarios

MC-05 P1 - Satisfaccion de las
usuarias y usuarios

MC-05 P1 - Satisfaccién de las
usuarias y usuarios

MC-05 P1 - Satisfaccién de las
usuarias y usuarios

D0-0201 P1 - Planificacién y
desarrollo de la ensefianza
D0-0201 P1 - Planificacién y
desarrollo de la ensefianza
D0-0201 P1 - Planificacién y
desarrollo da ensefianza
D0-0202 P1 - Promocién de las
titulaciones

D0-0203 P1 - Orientacion al
estudiantado

D0-0203 P1 - Orientacion al
estudiantado

D0-0301 P1 - Informacion
publica y rendimiento de cuentas

X(*)

PE-01 P1 - Gestidn del PAS

PE-01 P1 - Gestidn del PAS

PE 02 P1 - Gestién del personal
docente e investigador-PDI
PE 02 P1 - Gestion del personal
docente e investigador-PDI
PE 02 P1 - Gestion del personal

Desarrollada completamente y registrada en la aplicacidn

docente e investigador-PDI

Realizada parcialmente (no disponible para todas las titulaciones del centro, no registrada...)

No comenzada para ninguna titulacién

No procede


https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/433?orderBy=registro&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/433?orderBy=registro.procedimiento&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/4512
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/4511
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/4513
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/4513
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/4514
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/4514
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/4515
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/4515
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/4516
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/4516
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/4517
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/4517
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/4518
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/4518
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/4520
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/4519
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/4521
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/4521
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/4522
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/4522
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/4524
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/4524
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/4523
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/4525
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/4525
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/4526
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/4526
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/4527
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/4527
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/4528
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/4528
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/4529
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/4529
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/4530
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/4530
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(*) El desarrollo estratégico en la Facultad de Quimica, a dia de hoy, se vertebra a través de la Politica y
Objetivos de Calidad del centro que se analizan y actualizan anualmente. Una vez se apruebe el Plan
Estratégico de la Universidad de Vigo, se valorard la conveniencia de elaborar un Plan Estratégico de la

Facultad de Quimica a partir del institucional.

Listado de Registros V11G200V01 - Grado en Quimica

Registro Procedimiento Estado Situacion
R1-DO0101 P1-Acta de la Comisionde oo o PL-Diseno, -
. e e verificacion, modificacién y
calidad sobre la modificacién de una s . . X
. . acreditacién de las titulaciones
titulacién .
oficiales
R2-D0O0101 P1 - Acta de la Comisidn de DO?(?lOl' ,Pl i DIS?r.‘O' L,
. o s verificacion, modificacién y
calidad sobre la acreditacién de una o . . X
. . acreditacién de las titulaciones
titulacién .
oficiales
R1-D0O0102 P1 - Informe anual de DO0-0102 P1 - Seguimiento y X
seguimiento de la titulacién mejora de las titulaciones
R2-D00102 P1 - Informe anual de D0-0102 P1 - Seguimiento y X (%)
evaluacion de la titulacion mejora de las titulaciones
R3-D00102 P1 - Informes de revision D0-0102 P1 - Seguimiento y X (%)
interna mejora de las titulaciones
R1-D0O0103 P1 - Resolucién de extincion de  DO-0103 P1 - Suspension y X
una titulacion extincion de una titulacion
2-DO01 1- i
R2-DO0103 P1- Orden de suspensiony de ) 163 b1 _gycpension y
revocacién de una titulacién publicada en el L . . X
extincion de una titulacion
DOG
R3- DO0201 P1 - Informe de Coordinacion D0 0201 P1-Planificaciony X
desarrollo de la ensefianza
R1- DO0204 P1 - Criterios de asignacién de  D0-0204 P1 - Gestién de las X
las practicas curriculares practicas académicas externas
R1- PEO2 P1 - Resultados de evaluacion PE 02 P1 - Gestion del personal
— . . X
docente definitivos (anuales) docente e investigador-PDI

(*) No procede, pues en el curso 2018/19 el “Grado en Quimica” no fue sometido al proceso de evaluacién
externa realizado por la ACSUG.

(**) No procede. El informe de revisién interna asociado al proceso de seguimiento se trata de un proceso
interno de la Universidad de Vigo mediante el cual anualmente se evalian algunas de las titulaciones que no
son evaluadas externamente por la ACSUG. Durante el curso 2018/2019 el “Grado en Quimica” no fue
sometido a este proceso de evaluacién interna.


https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/433?orderBy=registro&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/433?orderBy=registro.procedimiento&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/5512
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/5512
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/5512
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/5513
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/5513
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/5513
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/5514
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/5514
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/5515
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/5515
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/5516
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/5516
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/5517
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/5517
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/5518
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/5518
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/5518
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/5519
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/5520
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/5520
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/5521
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/5521
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Listado de Registros V11M085V02 - Master Universitario en Ciencia y Tecnologia de Conservacion de

Productos da Pesca

Registro

Procedimiento

Estado Situacion

R1-DO0101 P1 - Acta de la Comision de
calidad sobre la modificacién de una
titulacion

R2-D0O0101 P1 - Acta de la Comisidn de
calidad sobre la acreditacion de una
titulacion

R1-D0O0102 P1 - Informe anual de
seguimiento de la titulacion
R2-D00102 P1 - Informe anual de
evaluacion de la titulacion
R3-D00102 P1 - Informes de revision
interna

R1-D0O0103 P1 - Resolucién de extincion de

una titulacion

R2-D0O0103 P1 - Orden de suspensién y de
revocacién de una titulacién publicada en el

DOG

R3- D0O0201 P1 - Informe de Coordinacién
R1- DO0204 P1 - Criterios de asignacién de

las practicas curriculares
R1- PEO2 P1 - Resultados de evaluacidn
docente definitivos (anuales)

DO-0101 P1 - Disefio,
verificacion, modificacién y
acreditacién de las titulaciones
oficiales

DO-0101 P1 - Diseiio,
verificacion, modificacion y
acreditacion de las titulaciones
oficiales

DO0-0102 P1 - Seguimiento y
mejora de las titulaciones
DO0-0102 P1 - Seguimiento y
mejora de las titulaciones
DO0-0102 P1 - Seguimiento y
mejora de las titulaciones
D0-0103 P1 - Suspension y
extincidén de una titulacién

D0-0103 P1 - Suspension y
extinciéon de una titulacion

D0-0201 P1 - Planificacién y
desarrollo de la ensefianza
D0-0204 P1 - Gestion de las
practicas académicas externas
PE 02 P1 - Gestion del personal
docente e investigador-PDI

X
X
X
X(*)
X
X
X
X
X

(*) No procede, pues en el curso 2018/19 el “Master Universitario en Ciencia y Tecnologia de Conservacion
de Productos da Pesca” no fue sometido al proceso de evaluacion externa realizado por la ACSUG.

(**) No procede. El informe de revisién interna asociado al proceso de seguimiento se trata de un proceso
interno de la Universidad de Vigo mediante el cual anualmente se evallan algunas de las titulaciones que no
son evaluadas externamente por la ACSUG. Durante el curso 2018/2019 el “Master Universitario en Ciencia
y Tecnologia de Conservacidn de Productos da Pesca” no fue sometido a este proceso de evaluacion interna.


https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/433?orderBy=registro&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/433?orderBy=registro.procedimiento&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/5512
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/5512
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/5512
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/5513
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/5513
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/5513
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/5514
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/5514
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/5515
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/5515
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/5516
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/5516
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/5517
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/5517
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/5518
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/5518
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/5518
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/5519
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/5520
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/5520
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/5521
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/5521
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Listado de Registros V11M131V01 - Master en Quimica Tedrica e Modelizacién Computacional

Registro Procedimiento Estado Situacion
R1-DO0101 P1 - Acta de la Comision de oo+ 1~ Diseno,
. e verificacién, modificacion y
calidad sobre la modificacidn de una o . . X
. ., acreditacién de las titulaciones
titulacién -
oficiales
R2-DO0101 P1 - Acta de la Comision de oo+ P1- Diseno,
. s verificacion, modificacion y
calidad sobre la acreditacién de una s . . X
. ., acreditacién de las titulaciones
titulacién .
oficiales

R1-D0O0102 P1 - Informe anual de D0O-0102 P1 - Seguimiento y X

seguimiento de la titulacion mejora de las titulaciones

R2-D0O0102 P1 - Informe anual de DO0-0102 P1 - Seguimiento y X ()
evaluacion de la titulacidn mejora de las titulaciones

R3-D00102 P1 - Informes de revisién DO0-0102 P1 - Seguimiento y X

interna mejora de las titulaciones

R1-DO0103 P1 - Resolucion de DO0O-0103 P1 - Suspension y X
extincion de una titulacion extincion de una titulacion

R2—D0010?f ’Pl - Orden‘de su‘s'pensmn y DO-0103 P1 - Suspension y

de revocacién de una titulacién extincion de una titulacion X
publicada en el DOG

R3- DO0201 P1 - Informe de D0-0201 P1 - Planificacion y X (*+)

Coordinacion desarrollo de la ensefianza

R1- DO0204 P1 - Criterios de asignaciéon DO-0204 P1 - Gestion de las X (%)
de las practicas curriculares practicas académicas externas

R1- PEO2 P1 - Resultados de evaluacion PE 02 P1 - Gestidn del personal

— . . X
docente definitivos (anuales) docente e investigador-PDI

(*) No procede, pues en el curso 2018/19 el “Master en Quimica Tedrica y Modelizacion Computacional” no
fue sometido al proceso de evaluacion externa realizado por la agencia de calidad de la Comunidad
Auténoma de Madrid.

(**) En el titulo "Master Universitario en Quimica Tedrica y Modelizacion Computacional" (interuniversitario,
coordinado por la Universidad Auténoma de Madrid) aunque no existe "Informe de Coordinacion" el
coordinador mantiene informados por correo electrénico de la marcha del curso a los coordinadores locales
y, a la finalizacién del mismo, se celebra una reunién de todos los coordinadores en la que se analizan las
cuestiones surgidas a lo largo del curso.

(***)  No procede. En el "Master Universitario en Quimica Tedrica y Modelizacién
Computacional” (interuniversitario, coordinado por la Universidad Autonoma de Madrid) no se contempla la
posibilidad de realizacién de Practicas Académicas Curriculares.


https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/433?orderBy=registro&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/433?orderBy=registro.procedimiento&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/5512
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/5512
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/5512
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/5513
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/5513
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/5513
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/5514
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/5514
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/5515
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/5515
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/5516
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/5516
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/5517
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/5517
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/5518
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/5518
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/5518
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/5519
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/5519
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/5520
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/5520
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/5521
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/5521
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Facultade de Quimica

Listado de Registros V11M162V01 - Master Universitario en Investigacion Quimica y Quimica Industrial

Registro Procedimiento Estado Situacién
R1-DO0101 P1 - Acta de la Comisién de Sgggclgcliép: ﬁ;‘?}c?;’dén
calidad sobre la modificacidn de una ) . .y X
titulacion acreditacién de las titulaciones

oficiales

L, D0-0101 P1 - Disefio,

R2-D0O0101 P1 - Acta de la Comisién de verificacion mc;fj(ief?:acién
calidad sobre la acreditacién de una . . .y X
titulacion acreditacion de las titulaciones

oficiales
R1-D0O0102 P1 - Informe anual de D0-0102 P1 - Seguimiento y X
seguimiento de la titulacion mejora de las titulaciones
R2-D0O0102 P1 - Informe anual de DO0-0102 P1 - Seguimiento y X
evaluacion de la titulacidn mejora de las titulaciones
R3-D0O0102 P1 - Informes de revisidn D0O-0102 P1 - Seguimiento y X
interna mejora de las titulaciones
R1-DO0103 P1 - Resolucidon de extincion de  D0-0103 P1 - Suspensidon y X
una titulacion extincion de una titulacion
R2-D0O0103 P1 - Orden de suspension y de .

, . 9 . DO-0103P1-S
revocacién de una titulacién publicada en el L, uspensprT Y X
DOG extincidén de una titulacién
. D0-0201 P1 - Planificacid

R3- DO0201 P1 - Informe de Coordinacién an! |Cf\C|on y X (*)

desarrollo de la ensefianza
R1- DO0204 P1 - Criterios de asignacion de  DO-0204 P1 - Gestion de las X (%)
las practicas curriculares practicas académicas externas
R1- PEO2 P1 - Resultados de evaluacion PE 02 P1 - Gestidn del personal X
docente definitivos (anuales) docente e investigador-PDI
(*) No procede. En el titulo"Master Universitario en Investigacion Quimica y Quimica

Industrial” (interuniversitario, coordinado por la Universidad de Santiago de Compostela) no existe "Informe
de Coordinacién" por no ser obligatorio en el SGIC de dicha universidad.

(**) Los criterios para asignacion das practicas curriculares dentro de la materia "Practicas Profesionales" se
recogen en la "Normativa de evaluacion de las Prdacticas Profesionales" del "Master Universitario en
Investigacion Quimica y Quimica Industrial" (interuniversitario, coordinado por la Universidad de Santiago de
Compostela).


https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/433?orderBy=registro&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/433?orderBy=registro.procedimiento&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/5512
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/5512
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/5512
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/5513
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/5513
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/5513
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/5514
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/5514
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/5515
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/5515
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/5516
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/5516
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/5517
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/5517
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/5518
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/5518
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/5518
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/5519
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/5520
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/5520
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/5521
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/5521

DE-03 P1 anexo 1 do 10/11/2017: Informe de revisiéon por la direccion Facultade de Quimica

CURSO 2018/2019

I1l. ANALISIS DE RESULTADOS DE LAS TITULACIONES DEL CENTRO: SEGUIMIENTO DE
LAS TITULACIONES

1. GRADO EN QUIMICA

CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO:

Estandar: El programa formativo esta actualizado y se ha implantado de acuerdo a las condiciones establecidas
en la memoria verificada.

Analizar y valorar si el desarrollo del plan de estudios se ha realizado conforme a la memoria verificada y no se han producido
incidencias graves, lo que ha permitido una correcta adquisicion de las competencias por parte de los estudiantes.

El analisis del interés y desarrollo del Grado en Quimica se lleva a cabo de acuerdo con el Manual del Sistema
de Garantia Interna de Calidad de la Facultad de Quimica a través de los procedimientos de Direccién
Estratégica DE-01 P1 Planificacién y Desarrollo Estratégico, DE-02 P1 Seguimiento y Mediciéon vy
DE-03 P1 Revisidon del Sistema por la Direccién que permiten que haya un adecuado retorno de la
informacion.

A lo largo del curso 2017/2018 se elaboré una modificacién de la memoria para el Grado en Quimica que,
tras ser aprobada en Junta de Facultad el 11 de julio de 2018 y tras la emisidn del correspondiente informe
provisional favorable por parte de la “Axencia para a Calidade do Sistema Universitario de Galicia" (ACSUG)
el 31 de julio de 2019, entrara en vigor a todos los efectos a partir del curso 2019/2020. Se considera que el
titulo sigue adecuadamente descrito y estan bien identificadas las ensefanzas que le corresponden y el perfil
curricular que obtienen los egresados. Por su interés académico, cientifico y profesional, el titulo sigue
plenamente justificado de acuerdo con lo propuesto en la Memoria inicial de verificacién redactada en el afo
2008.

La oferta de plazas de nuevo ingreso se considera adecuada, como demuestra la sostenida demanda de
alumnos de nuevo ingreso y que las plazas ofertadas (60) se hayan cubierto en su totalidad desde el curso de
implantacion de la titulacidon. En este mismo sentido, desde hace tres cursos se observa una mejora
significativa en la nota media de acceso a la titulacion y en la nota minima de acceso (8.97 —para alumnos
procedentes de Bachillerato- y 7.40, respectivamente en el curso 2018/2019).

De acuerdo con los objetivos del titulo, los titulados adquieren una sélida formacidn de caracter general que
los capacita para ejercer como quimicos. Asi, la informacién recogida de las practicas externas, tanto
curriculares como extracurriculares, que realizan los estudiantes de los ultimos cursos permite constatar que,
una vez que obtengan el titulo de Grado en Quimica, seran capaces de cumplir con las necesidades y
requisitos de la profesidn. En este sentido, las respuestas de las empresas relacionadas con el sector quimico
que acogen a nuestros estudiantes en practicas son muy positivas y los estudiantes también valoran
positivamente su formacion para acceder al mercado laboral.

En cuanto al desarrollo del plan de estudios, la oferta de materias y su distribucién temporal en cursos y
cuatrimestres se corresponde con lo establecido en la Memoria de Verificacidon y no ha habido cambios desde
su implantacion. Las actividades académicas, los resultados de aprendizaje, las competencias que adquieren
los estudiantes, las metodologias docentes y los sistemas de evaluacién, recogidos en las Guias Docentes de
las materias, también se corresponden con lo establecido en la Memoria.

El desarrollo de las actividades académicas se recoge anualmente en un documento de Programacion de
Actividades Académicas del Grado en Quimica e incluye un cronograma de actividades que deben realizar los
estudiantes de cada uno de los cursos. En el cronograma se detallan el nimero de clases presenciales de cada
una de las materias, tedricas y de laboratorio, asi como el calendario de las distintas pruebas que se emplean
para evaluar el desempefio de los estudiantes. Esta planificacion detallada se publica antes del comienzo de
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cada curso académico y permite asegurar que todas las actividades académicas de todas las materias se
lleven a cabo de forma organizada en el calendario disponible.

Las Guias Docentes de las materias son revisadas por los profesores coordinadores de cada materia, los
coordinadores de curso y el coordinador del titulo para introducir las mejoras que se consideran mas
convenientes, siempre dentro de los limites establecidos por la Memoria del titulo. En el curso 2018/2019,
todas las Guias Docentes de las materias del Grado en Quimica se elaboraron en tiempo y forma y se
publicaron antes de la apertura del plazo de matricula del curso. Ademds, todas las Guias Docentes se
publican en tres idiomas (gallego, castellano e inglés).

En cuanto al nimero y tamafio de los grupos disponibles para la docencia se considera adecuado, en
particular en lo relativo a los grupos de seminario y laboratorio, ya que el nimero de estudiantes en los
mismos es reducido y hace posible impartir una docencia muy personalizada que permite la adquisicién de
competencias requeridas por el titulo.

Con respecto a la participaciéon de estudiantes en programas de movilidad, los resultados en el curso
2018/2019 son similares a los obtenidos en cursos anteriores (1 estudiante entrante y 11 salientes). Todos
los estudiantes salientes realizaron sus estancias en destinos internacionales en el marco del programa
ERASMUS+. El nimero de estudiantes en programas de movilidad sigue siendo modesto, por lo que seria
conveniente incrementar la participacion de estudiantes en los mismos incidiendo en la difusién de los
programas existentes e incrementando la lista posibles destinos.

El Grado en Quimica dispone de mecanismos de coordinacidn docente en los que estan involucrados un gran
numero de personas. Asi, las acciones de coordinacidn son realizadas por los coordinadores de las materias,
los coordinadores de curso, el coordinador de Trabajo Fin de Grado (TFG), el coordinador del Grado, la
coordinadora del Plan de Accidn Tutorial (PAT) y la coordinadora de practicas externas curriculares y
extracurriculares. Los mecanismos de coordinacidon que se emplean habitualmente en el Grado en Quimica
se recogen anualmente en el Informe de Coordinacién. Estos mecanismos de coordinacién permiten recoger
rapidamente informaciéon sobre el funcionamiento del titulo, verificar el cumplimiento del programa
formativo, detectar problemas, buscar soluciones y elaborar propuestas o recomendaciones que mejoren el
desarrollo de las actividades docentes y la consecucidn de los objetivos.

En cuanto a los criterios de admisidn, el acceso al Grado en Quimica estd controlado por la Comision
Interuniversitaria de Galicia (CIUG) y el titulo no dispone de pruebas de acceso distintas de las derivadas de
la limitacién de plazas de nuevo ingreso y los establecidos por la legislacién vigente para los estudios de
Grado. El perfil real de ingreso se ajusta al previsto en la Memoria del titulo y la Encuesta de Ingreso que se
realiza en el Acto de Bienvenida indica que todos los nuevos estudiantes cursaron Quimica y Matematicas en
segundo de Bachillerato.

En cuanto a las normativas generales y propias, se aplican segun lo establecido en las mismas contribuyendo
al desarrollo de la actividad académica. Las normativas son publicas y se actualizan ocasionalmente, por lo
que los responsables de la titulacién las revisan de forma rutinaria y velan por que la correcta aplicacién de
las mismas contribuya al buen desarrollo del programa formativo de la titulacion. Las normativas estan
siempre disponibles y actualizadas en la pagina web de la Facultad y son también accesibles mediante enlaces
en la pagina web de la Universidad.

Por dltimo, las Encuestas de Satisfaccion realizadas al alumnado del curso 2017/2018 indican un grado
moderado-bajo de satisfaccidn con la Organizacidn y Desarrollo (2.7/5), probablemente relacionado con el
descontento de parte del alumnado con la estructura del plan de estudios y la organizacion de los horarios.
Esta es una de las razones por la que, durante el curso 2017/2018 se ha elaborado una modificacién de la
memoria del titulo que introduce un cambio notable en la estructura del plan de estudios con la que se
pretende resolver algunos de estos problemas. A pesar de lo anterior, la encuesta de satisfaccion realizada a
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los titulados muestra una mejora significativa de la satisfaccidn con la Planificacién y Desarrollo (3.9/5), lo
gue sugiere que su perspectiva sobre la organizacion del Grado cambia positivamente cuando abandonan
sus estudios. En este mismo sentido, la satisfaccion del profesorado con la Planificacion y Desarrollo también
es mejor y alcanza 4.1/5 en las encuestas del curso 2018/2019.

En resumen, la Comisidon de Calidad considera que los objetivos generales y especificos del titulo siguen
teniendo plena vigencia y se ha constatado el interés académico, cientifico y profesional de la titulacién. La
implantacién del plan de estudios se corresponde con lo establecido en la Memoria de Verificacién del titulo
y la organizacién de las actividades formativas en las diferentes asignaturas permite la consecucién de los
objetivos y la adquisicién de las competencias. Las acciones de coordinacion contribuyen a la mejora de la
docencia de la titulacion, garantizan la consecucién de los objetivos del titulo y la adquisicién de las
competencias requeridas por el alumnado, ademads de contribuir al establecimiento de la cultura de calidad
y la satisfaccién de alumnado, profesorado y egresados. Sin embargo, la participacién del alumnado en
programas de movilidad y la satisfaccién con la organizacidon y el desarrollo de los estudiantes son
susceptibles de mejora. Las normativas y su aplicacidon son adecuadas para el desarrollo de la actividad
académica y contribuyen a la adquisicién de conocimientos y competencias por parte de los estudiantes, asi
como a la mejora de los valores de los indicadores. Por todo lo anterior, se considera que la valoracién del
grado de cumplimiento de este criterio para el Grado en Quimica es satisfactoria.

CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA:

Estandar: La institucion dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de
interés las caracteristicas el programa y de los procesos que garantizan su calidad.

Analizar y valorar si la informacién relevante sobre el titulo es publica y esta disponible, en tiempo y forma, para todos los
agentes implicados en el mismo (estudiantes, empleadores, administraciones educativas y otros grupos de interés).

Los mecanismos mediante los que la Facultad de Quimica hace publica la informacién actualizada sobre el
Grado en Quimica estan recogidos en el Procedimiento Clave DO-0301 P1 Informacién Publica y rendicion de
cuentas incluido en el Sistema de Garantia de Calidad de la Facultad de Quimica.

Toda la informacidn relevante sobre el Grado en Quimica esta disponible en la pdgina web de la Facultad de
Quimica. La pagina web es objeto de constante revision y mejora y sus contenidos se revisan y actualizan
continuamente, en particular, aquella informacidn que cambia cada curso académico. Como consecuencia
de este proceso continuado, los informes de seguimiento y de renovacién de la acreditacion siempre han
valorado favorablemente la Informacidn Publica y considerado que la informacidn sobre el titulo es completa,
actualizada y accesible para los distintos grupos de interés. Ademads, la Facultad de Quimica dispone de otros
canales para la difusién de Informacion como los tablones de anuncios, pantallas informativas vy listas de
distribucién de correo electrénico que se actualizan cada curso académico y que son un canal muy habitual
de comunicacién y difusién de informacion.

En las Encuestas de Satisfaccion del curso 2018/2019 el alumnado valora adecuadamente la accesibilidad y
la utilidad de la informacion y orientacidn recibida sobre la titulacion en la pagina web (3.76 y 3.21, preguntas
7 y 8 de la encuesta de satisfaccion). Sin embargo, puede mejorar la satisfaccion del alumnado con la utilidad
de la informacidén sobre la titulacién transmitida sobre otros soportes, asi como con la informacién sobre
actividades extracurriculares (2.89 y 2.33, preguntas 9 y 10 de la encuesta de satisfaccion). En cuanto al
profesorado, la valoracidn sobre la informacidn disponible de los objetivos y competencias del plan de
estudios (preguntas 1y 2 de la encuesta al profesorado del curso 2018/2019) es 4.26/5 y la correspondiente
a lainformacidn disponible sobre el desarrollo de las ensefianzas (pregunta 3) alcanza un valor de 4.58/5. Por
ultimo, la valoracion del personal de administracion y servicios de la informacidn general sobre el Grado en
el curso 2018/2019 alcanz6 4.28/5, destacando que la valoracidn de la informacién disponible en la web del
centro sea 4.33/5. Por ultimo, la satisfaccion de los titulados con la informacidn disponible en el portal de la
Universidad alcanza 3.45/5. Este conjunto de valores recogidos en las diferentes Encuestas de Satisfaccion
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respecto a la informacién publica disponible de los titulos de la Facultad de Quimica puede considerarse
satisfactorio.

Por todo lo anterior, la Comisién de Calidad y la Junta de Facultad consideran que la informacion sobre el
titulo es objetiva, estd actualizada y es coherente con el contenido de la Memoria Verificada del Grado en
Quimica. También se considera que se garantiza un facil acceso a la informacion relevante del titulo a todos
los grupos de interés. Asi, la valoracién del grado de cumplimiento de este criterio es satisfactoria.

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD:

Estandar: La institucion dispone de un sistema interno de garantia de la calidad formalmente establecido e
implementado que asegura, de forma eficaz, la mejora continua de la titulacion.

Analizar la implantacién del Sistema de Garantia de Calidad (SGC) y valorar su contribucién a la mejora continua del titulo.

De acuerdo con lo establecido en los Reales Decretos 1393/2007 y 861/2010, la Facultad de Quimica dispone,
desde el afio 2009, de un Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) que facilita la recogida y analisis
sistematico de informacidn para la toma de decisiones y que asegura, de manera eficaz, la mejora continua
del Grado en Quimica.

La Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Galicia (ACSUG) certificd en abril del 2010 que su
disefio cumplia las directrices del programa FIDES-AUDIT, por lo que a partir del curso 2010/2011 fue
implantandose de manera gradual en la Facultad. Este proceso culmina en el curso 2017/2018 cuando, tras
la visita de la comision evaluadora, se obtiene en junio de 2018 el informe favorable de la ACSUG que certifica
la correcta implantacién del SGIC conforme a las directrices del programa FIDES-AUDIT.

La certificacién de la implantacidon del SGC permite asegurar la adecuada planificacién y revision de los
procesos y se garantiza el desarrollo y la aplicacidn de los procedimientos asociados. Estos procedimientos
permiten recoger la informacidon de forma continua, analizar los resultados y emplearlos para la mejora de
calidad de los titulos. Los resultados de los indicadores asociados al procedimiento estratégico DE-
02 P1 Seguimiento y Medicidn son proporcionados habitualmente por la Unidad de Estudios y Programas
(UEP) e incluye datos sobre el alumnado (informacion de la matricula, tasas de rendimiento académico,
calificaciones de las materias, informacién sobre la movilidad, practicas externas) y el profesorado
(cualificacién, categorias, nimero de quinquenios y sexenios, movilidad). El Area de Calidad de la Universidad
de Vigo proporciona los resultados de las Encuestas de Evaluacién Docente del Profesorado y de las Encuestas
de Satisfaccion de todos los grupos de interés (Profesorado, Alumnado, Personas Titulados y Personal de
Administracion y Servicios) asociados al procedimiento MC-05 P1 Satisfacciéon de Usuarias y Usuarios, asi
como los datos relativos al profesorado (categorias, quinquenios, sexenios, etc.). La informacién de estos
indicadores esta centralizada y disponible de forma publica en el Portal de Transparencia de la Universidad
de Vigo, lo que simplifica la recogida de datos necesaria para la evaluacion de los titulos.

El desarrollo del procedimiento DO-0201 P1 Planificacidn y Desarrollo de la Ensefianza permite garantizar la
calidad de la ensefianza y hacer un seguimiento y evaluacion de los resultados de aprendizaje y de las
competencias adquiridas, asi como de la actividad del profesorado. Para ello se dispone de mecanismos de
coordinacion y de control de la actividad docente que permiten hacer un seguimiento del desarrollo de la
docencia, de los resultados académicos y de la elaboracidn y revisién de las Guias Docentes. Todas estas
acciones se reflejan documentalmente en distintos informes en los que se analiza el desarrollo de cada curso
académico, se revisan los resultados académicos, se recoge la informacién sobre la actividad docente, se
analiza el cumplimiento de las mejoras propuestas en el seguimiento del titulo del curso anterior teniendo
en cuenta las recomendaciones derivadas de la evaluacidon del seguimiento y se plantean acciones de mejora
para cursos posteriores. En las reuniones de la Comisidon de Calidad se presentan todos estos resultados, se
debaten y se hacen propuestas sobre aquellos aspectos que puedan ser susceptibles de mejoras en cursos
sucesivos.
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El despliegue del procedimiento DO-0202 P1 Promocion de las Titulaciones incluye principalmente las
acciones recogidas en el Plan de Promocion de la Facultad de Quimica (visitas, conferencias, actividades
divulgativas, pagina web) que se llevan a cabo con el objetivo principal de informar a estudiantes potenciales
y a la sociedad en general sobre las caracteristicas del Grado en Quimica y del resto de la oferta del Facultad
para mejorar los indicadores de nueva matricula, asi como para dar visibilidad en el entorno social a la labor
docente e investigadora que se lleva a cabo en el centro .

En relacidn con la aplicaciéon del procedimiento DO-0203 P1 Orientacion al Estudiantado se dispone del Plan
de Accion Tutorial (PAT) de la Facultad de Quimica, en el que se incluyen actividades de acogida a los nuevos
estudiantes, acciones de apoyo y seguimiento por parte de profesorado tutor y otras acciones de caracter
formativo o de orientacidén profesional. Ademas, como se indicd antes, la informacion que aporta el PAT
permite solventar en breve tiempo algunas de las pequefias incidencias que surgen a lo largo de cada curso
académico.

Con respecto a la implantacion del procedimiento MC-02 P1 Gestidn de las Quejas, Sugerencias y
Felicitaciones esta disponible un sistema de QSP para todos los centros de la Universidad centralizado en Ia
Unidad de Estudios y Programas, de forma que la comunicacién de una queja, sugerencia o felicitacion se
lleva a cabo mediante un formulario electrénico a través de un buzdén Unico accesible desde todas las pdginas
web de la Universidad, incluida la de la Facultad de Quimica. Sin embargo, en la Facultad de Quimica es
habitual que el alumnado y el profesorado prefieran emplear canales informales para transmitir estas
informaciones (a través del Plan de Acciéon Tutorial o reuniones directas con el equipo decanal).

Por dltimo, las encuestas realizadas durante el curso 2018/2019 a los grupos de interés indican que la
satisfaccidn con la gestidn de la calidad es adecuada, ya que ésta es valorada con 4.32/5 por el profesorado
de los titulos que se imparten en Facultad de Quimica, con 3.80/5 por los titulados del Grado en Quimicay
con 4.16/5 por los PAS que trabajan en el centro. No obstante, la valoracion por parte del alumnado (1.95/5)
ha experimentado una disminucidn significativa con respecto a cursos anteriores (23.00 en los 3 cursos
previos), por lo que debe prestarse atencidn a la evolucidn de este item en préximos cursos.

El Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Facultad de Quimica se revisa periédicamente para valorar si
los procesos y procedimientos siguen siendo adecuados para la gestién del titulo y contribuyen a alcanzar los
objetivos estratégicos, si se dispone de instrumentos para recoger la informacién de forma fiable y manejable
y, finalmente, si las acciones de mejora se llevan a cabo y han sido eficaces.

De acuerdo con todo lo anterior, la Comisidon de Calidad y la Junta de Facultad consideran que el SGIC del
centro dispone de los mecanismos necesarios para la recogida de informacidn, el andlisis de resultados, la
deteccién de debilidades, la propuesta de acciones de mejora y el seguimiento de las mismas, permitiendo
un compromiso permanente de mejora continua, por lo que la valoracidn de este criterio es satisfactoria.

CRITERIO 4. RECURSOS HUMANOS:

Estandar: El personal académico y de apoyo es suficiente y adecuado de acuerdo con las caracteristicas del
titulo y el nUmero de estudiantes.

Analizar y valorar la adecuacién del personal académico y de apoyo que participa en el titulo objeto de evaluacion.

» PDI

Desde la implantacidn del titulo, la dotacidn de profesorado cumplid lo previsto en la Memoria del Grado y
fue suficiente para desarrollar con solvencia la docencia, no existiendo evidencias de ningun déficit en este
apartado. Las materias del Grado en Quimica se imparten habitualmente en grupos grandes para las clases
tedricas y varios grupos medianos/pequefios para los seminarios y clases practicas, lo que implica un
aumento de la carga docente global del profesorado. Sin embargo, esta carga se ha mantenido durante todos
los afios de implantacién del Grado siempre por debajo de la capacidad docente maxima de la plantilla.
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Los datos basicos sobre el profesorado que ha impartido docencia en el Grado en Quimica durante los Ultimos
cursos académicos son los siguientes:

PROFESORADO 2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019

Numero total 77 79 74 80 84
%Doctor 83% 87% 89% 89% 77%
%Estable 77% 78% 81% 78% 68%

%Contratado 6% 9% 8% 11% 10%

%~Formacién 17% 13% 11% 11% 23%

Media quinquenios 3.6 3.8 3.9 4.1 4.3

Media sexenios 2.3 2.5 2.8 2.8 3.0
%Sexenios 89.8% 91.9% 95.0% 93.6% 96.5%
%Potenciales 74.5% 76.4% 84.5% 79.0% 82.3%

%Doctor: Se refiere al porcentaje de personal docente en el Grado en Quimica con el titulo de Doctor con
respecto al personal total impartiendo docencia en el Grado.

%Estable: Se refiere al porcentaje de personal perteneciente a los cuerpos de funcionarios (CU, TU, CE) y
contratado doctor (CD) Doctor con respecto al personal total impartiendo docencia en el Grado en Quimica.
%Contratado: Se refiere ala proporcion de personal postdoctoral contratado con cargo a programas nacionales
(Ramén y Cajal, Juan de la Cierva) y autonémicos (Parga Pondal, Angeles Alvarifio, etc) Doctor con respecto con
respecto al personal total impartiendo docencia en el Grado en Quimica

%Formacion: Se refiere al porcentaje de personal predoctoral con becas que permiten la imparticién de
docencia (FPI, FPU, Xunta, UVI) con respecto al personal total impartiendo docencia en el Grado en Quimica
%Sexenios: Se refiere a la proporcién entre el nimero de PDI con sexenios reconocidos respecto al nlimero de
PDI de la titulacién que puede solicitar su reconocimiento (sélo aplicable a CU, TU, CE, CD).

%Potenciales: Se refiere a la proporcién entre el nimero de sexenios reconocidos con respecto al niimero de
sexenios potenciales (sélo aplicable a CU, TE, CE, CD).

La informacion completa y detallada sobre el Perfil del Profesorado que impartié docencia en el Grado en
Quimica durante el curso 2018/2019 se encuentra en el siguiente Anexo:

- Anexo 06 // Anexo_06_DE03-P1_Perfil_Profesorado_Grado-Quimica_1819pdf //

Los datos muestran que la cualificacidon del profesorado que imparte docencia en el Grado en Quimica es
muy alta y se mantiene aproximadamente constante en todo el periodo de implantacién. El porcentaje de
profesorado que posee el titulo de doctor se ha mantenido siempre por encima del 75% y la plantilla docente
se caracteriza por una gran estabilidad, ya que en torno al 75% de los docentes pertenece a los cuerpos de
funcionarios (CU, TU, CE) o son contratados doctores (CD). De forma habitual, el plantel se completa con
aproximadamente un 10% de profesorado contratado asociado a programas de investigacién nacionales
(Ramén y Cajal, Juan de la Cierva) y autonémicos (Parga Pondal, Angeles Alvarifio, etc) y un 15% de personal
predoctoral en formacién que dispone de becas o contratos durante la realizacion de su doctorado.

Los datos de experiencia docente (quinquenios) e investigadora (sexenios) avalan claramente la calidad del
profesorado ya que la media de quinquenios oscila en torno a 4.0, lo que indica que el profesorado del Grado
presenta una actividad docente de al menos 15 afios, indicador de la madurez y experiencia del profesorado
de la titulacion. Por otro lado, la media de sexenios es cercana a 3.0, y esta media ha aumentado claramente
desde la implantacidn del titulo, la proporcién de personal docente e investigador con sexenios reconocidos
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ha alcanzado el 65%, la proporcion de sexenios reconocidos con respecto a los sexenios potenciales esta en
torno al 80%. Todos estos datos son reflejo de la intensa y productiva actividad investigadora del profesorado
de la Facultad de Quimica.

De acuerdo con los datos proporcionados por el Area de Calidad, 6 profesores que imparten docencia en la
Facultad de Quimica se presentaron a la 12 Convocatoria Quinquenal (2016) del programa DOCENTIA y todos
obtuvieron una valoracion Favorable de su actividad docente durante el periodo 2010/2011 a 2014/2015.
Esto indica una participacién aproximada del 12% del profesorado del estable que participa habitualmente
en la docencia del Grado en Quimica. El hecho de que todos los profesores hayan sido evaluados
favorablemente se considera muy satisfactorio y refuerza la idea, también sugerida anteriormente por otros
indicadores, de la alta cualificacién y compromiso con la docencia del profesorado de la Facultad de Quimica.

Debido a las reticencias que presentd el profesorado de la Universidad a participar en la evaluacidon
DOCENTIA evaluaciones por lo complicado del procedimiento, el Area de Calidad de la Universidad esta
llevando a cabo una simplificacién o reduccidn del procedimiento establecido para la evaluacién quinquenal,
por lo que no se han producido nuevas convocatorias desde el afio 2016. En este sentido, cuando se
produzcan nuevas convocatorias de evaluacidon quinquenal, se intentard incentivar la participaciéon del
profesorado para aumentar el porcentaje de profesorado evaluado.

En los siguientes Anexos, se incluye un analisis detallado de las Encuestas de Evaluacién Docente para el
profesorado del Grado en Quimica, el Master de Pesca y el Master en Investigacion Quimica y Quimica
Industrial:

-Anexo 07a // Anexo_07a_DEO03-P1_Informe_Encuestas_Evaluacion_Docente_Grado-Quimica_1819.pdf //
-Anexo 07b  // Anexo_07b_DEO03-P1_Informe_Encuestas_Evaluacion_Docente_M-Pesca_1819.pdf //

- Anexo 07c  // Anexo_07c_DEO03-P1_Informe_Encuestas_Evaluacion_Docente_M-Quimica_1819.pdf //

Los resultados mostrados en los documentos anteriores indican que el alumnado del Grado en Quimica
valora satisfactoriamente las labores docentes del profesorado del titulo. Asi, en las Encuestas de Evaluacion
Docente que realizan todos los estudiantes del Grado la valoracion global del profesorado en el curso
2017/2018 alcanzd 3.86/5. Ademas, la evolucion histdrica de esta valoracion es ligeramente ascendente en
los ultimos cursos académicos (3.62, 3.72, 3.73, 3.76, 3.84 y 3.82 desde el curso 2012/2013).

El profesorado dispone de programas de formacién organizados por el Area de Formacién e Innovacién
Educativa de la Universidad de Vigo. De acuerdo con los datos facilitados por la Unidad de Estudios y
Programas, en el curso 2018/2019 participaron 35 profesores del Grado en Quimica en estos programas,
dato similar al correspondiente al curso 2017/2018 y superior a las participaciones correspondientes a cursos
anteriores (12, 22 y 24 en los cursos 2014/2015 a 2016/2017) y muestra el compromiso de la plantilla con la
formacion para la actividad docente.

Por otro lado, la participacion del profesorado del Grado en Quimica en programas de movilidad es modesta
ya que en los Ultimos cursos se han desplazado 1 (2018/2019), 1 (2017/2018), 5 (2016/2017), 4 (2015/2016)
y 6 (2014/2015) profesores. Si bien seria conveniente promover la participacién del profesorado en estos
programas de movilidad para incrementar este indicador en los préximos cursos, debe tenerse presente que
dicho aumento dependera en gran medida de la existencia de mas recursos que faciliten la movilidad.

De acuerdo con todo lo anterior, la Comisién de Calidad y la Junta de Facultad consideran que se dispone de
una equilibrada y excelente plantilla de profesorado, con amplia y acreditada experiencia docente e
investigadora y que es adecuada para el desarrollo del titulo, teniendo en cuenta los objetivos y las
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competencias que deben alcanzar los estudiantes. Ademas, se valora positivamente la implicacion y
participacion del profesorado en otras tareas académicas ademas de la estricta imparticién de docencia,
como el Plan de Accion Tutorial o los programas de formacién de profesorado. Por todo ello, la valoraciéon
del grado de cumplimiento de este criterio es satisfactoria.

» PAS

El Personal de Administracién y Servicios (PAS) vinculado a la Facultad de Quimica realiza su labor en servicios
comunes a las tres facultades (Quimica, Biologia y Ciencias del Mar) ubicadas en el Edificio de Ciencias
Experimentales, como biblioteca, conserjeria, asuntos econdmicos o secretaria de alumnos, o en servicios
directamente relacionados con la Facultad de Quimica, como el personal administrativo del Decanato y los
departamentos de Quimica y los técnicos de laboratorio.

Recientemente se ha producido una restructuracién de la plantilla de PAS de la Universidad de Vigo que ha
afectado al personal que presta servicios en el Edificio de Ciencias Experimentales. La plantilla esta integrada
por un total de 36 personas con diferentes categorias y funciones e incluye la administradora del centro (1),
el personal del drea de Grado (3), personal del area de Posgrado (3), el personal de apoyo a la gestion de
centros y departamentos (7), el personal de apoyo a la investigacion y transferencia (5) y el personal del drea
econdmica (5), el personal de conserjeria que atiende los servicios generales del edificio (7), los técnicos de
laboratorio (4) y un técnico del Area de Informatica (1) que se encarga de supervisar y mantener los equipos
informaticos, especialmente los destinados a la docencia. En general, se considera que el personal disponible
es suficiente y su cualificacion es adecuada para garantizar el correcto funcionamiento de los servicios del
Grado en Quimica.

En relacion con la actividad docente del Grado en Quimica, debe destacarse aqui la labor que realizan los
cuatro técnicos de laboratorio asociados a cada uno de los Departamentos de la Facultad (Quimica Analitica,
Quimica Fisica, Quimica Inorganica y Quimica Orgdnica) altamente cualificados y con un nivel de formacion
muy elevado (2 son Licenciados en Quimica, 1 Licenciado en Biologia y 1 Ingeniero Técnico Industrial, rama
Quimica). Ademas de las funciones inherentes a su puesto (gestion de las necesidades de los laboratorios
docentes, organizacion de los laboratorios docentes, colaboracidn durante la preparacién e imparticidon de
las practicas, etc.) participan muy activamente en las visitas que realizan los estudiantes de ensefianza
secundaria a las instalaciones de la Facultad dentro de las actividades de promocién de la titulacion, siendo
su colaboracién fundamental e imprescindible para el correcto desarrollo de las mismas.

La Universidad de Vigo ofrece oportunidades al personal de apoyo para actualizarse y continuar con su
formacidn. El 80% del PAS adscrito a la Facultad de Quimica participdé en algin programa de formacién y
actualizacién durante el curso 2018/2019. Habitualmente el PAS participa activa y apreciablemente en estos
programas de formacidn, ya que la participacion minima fue del 53% en el afio 2015 y, en ocasiones como el
afio 2012 0 2017, todo el personal participd en actividades formativas. Estos valores de participacién oscilan
porqgue la Universidad establece un sistema rotatorio para la formacidn para asegurar que alcanza a la mayor
cantidad de personal, de forma que aquellos que reciben formacidn un afio reducen la posibilidad de recibir
formacidn al curso siguiente.

Los resultados relativos a la satisfaccién del Personal de Administracidn y Servicios con las titulaciones
oficiales para el Grado en Quimica pueden considerarse altamente satisfactorios ya que la valoraciéon global
del PAS adscrito a la Facultad de Quimica alcanza 4.15/5 habiendo participado el 46% de las personas
encuestables.
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CRITERIO 5. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS:

Estandar: Los recursos materiales y servicios puestos a disposicion del desarrollo del titulo son los adecuados
en funcion de la naturaleza, modalidad del titulo, nUmero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir
por los mismos.

Analizar y valorar si los recursos materiales y servicios puestos a disposicion de los estudiantes son los adecuados a las
necesidades del titulo.

Las infraestructuras y recursos materiales dedicados a la imparticién del Grado en Quimica son, de acuerdo
con lo previsto en la Memoria del titulo, suficientes y adecuados. Ademas, desde la implantacién del titulo,
se han realizado inversiones con el objetivo de mantener, actualizar y mejorar tanto las infraestructuras como
los recursos materiales destinados a la docencia del Grado.

En dos blogues del Edificio de Ciencias Experimentales, la Facultad de Quimica dispone para la docencia
tedrica y de seminarios de 5 aulas con mobiliario fijo con capacidad entre 50 y 100 puestos y 5 aulas con
mobiliario modular con capacidad entre 15 y 30 puestos. Todas las aulas disponen de medios audiovisuales
de proyeccién y material informatico y el espacio disponible permite impartir la docencia de aula de manera
adecuada.

Para impartir la docencia practica se dispone de 18 laboratorios de docencia con aproximadamente 20-24
puestos gestionados por las cuatro dreas de Quimica. Todos los laboratorios estdn dotados con suficiente
mobiliario, taquillas y material cientifico necesario para desarrollar las prdacticas previstas. Las areas de
conocimiento de Matematicas, Fisica Aplicada, Ingenieria Quimica, Bioquimica y Estratigrafia que
habitualmente colaboran en la docencia de la Facultad también ponen a disposicidon del alumnado del Grado
en Quimica las instalaciones y laboratorios docentes de las que disponen en el Edificio de Ciencias
Experimentales y en otros centros de la Universidad de Vigo.

La Facultad de Quimica gestiona directamente un aula de informatica con 20 puestos, si bien en el Edificio
de Ciencias Experimentales existen otras dos aulas de informdtica adicionales que también son accesibles
para cualquier usuario. Los usuarios pueden conocer la disponibilidad de las aulas de informatica a través del
enlace iCIENCIAS de la pagina web del centro. Estos equipos disponen de un sistema de aula virtual
centralizado en un servidor informatico que facilita la estabilidad y el control de los equipos disponibles y los
programas de uso docente instalados. Los equipos informaticos de las aulas y de la sala de informatica se
revisan y actualizan constantemente. También se dispone de dos aulas de videoconferencia, una de ellas
especialmente preparada para la defensa de TFG y tesis doctorales que han sido objeto de varias inversiones
y mejoras en los ultimos cursos. Por ultimo, el edificio dispone de conexién a internet inalambrica (wifi) y de
otros servicios auxiliares como reprografia, cafeteria y comedor. La informacién sobre los recursos materiales
de la Facultad de Quimica es accesible a través de un enlace especifico en la pagina web del centro.

La Facultad de Quimica dispone de financiacidon anual proporcionada por el Vicerrectorado de Economia y
Planificacién que se destina principalmente a los gastos generales del centro y a suministros para los
laboratorios docentes. Adicionalmente, el centro recibe una partida econémica especifica para la adquisicién
de equipamiento para laboratorios docentes. Antes del comienzo de cada ejercicio econémico, el equipo
decanal y la administradora de centro elaboran el presupuesto anual del centro repartiendo los fondos
disponibles entre las distintas partidas en funcidn de las necesidades. Una vez conocido este presupuesto
global, en Junta de Facultad se establece la distribucidn interna del presupuesto dedicado especificamente a
las necesidades docentes en funcién de criterios basados en la participacién de cada area en la docencia del
Grado. A pesar de que en los ultimos afios ha habido una ligera contencién en el presupuesto destinado al
centro, se debe destacar que no se han producido carencias en los recursos basicos disponibles para la
docencia del Grado.

De acuerdo con lo establecido en la ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no
discriminaciéon y accesibilidad universal de las personas con discapacidad, el Edificio de Ciencias
Experimentales cuenta con las condiciones necesarias de accesibilidad (ascensores en todas las plantas,
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rampas de acceso interiores y exteriores, puertas de doble hoja en aulas, cuartos de bafio adaptados, plazas
de aparcamiento con acceso directo al centro) para permitir una normal participacién de las personas con
necesidades especiales, de acuerdo con la normativa vigente.

En cuanto a las normativas de seguridad, el Edificio de Ciencias Experimentales dispone de un Plan de
Autoproteccidn que incluye los planes de actuacidn ante eventuales emergencias y/o situaciones de riesgo
gue puedan surgir en el edificio. El plan fue revisado en el afio 2017 y la realizacién de un simulacro en el
edificio se llevd a cabo de modo satisfactorio en el curso 2018-19. Toda la informacién estd disponible en la
pagina web de la facultad.

Los fondos bibliograficos y recursos documentales que la Biblioteca de la Universidad de Vigo pone a
disposicion de los estudiantes del Grado en Quimica se consideran adecuados a las necesidades del titulo. El
Edificio de Ciencias Experimentales cuenta con un edificio anexo de biblioteca, lo que facilita el acceso de
estudiantes, profesores e investigadores a los servicios bibliotecarios. El Catalogo de fondos bibliograficos es
muy amplio y se actualiza todos los cursos académicos en funcidn de la bibliografia recomendada por los
profesores en las Guias Docentes. La biblioteca tiene servicio de préstamo a domicilio, salas de estudio para
la realizacion de trabajos en grupo, salas de lectura y consulta de colecciones existentes. Ademas, la
Universidad de Vigo forma parte del Consorcio de Bibliotecas Universitarias de Galicia (Bugalicia) por lo que
los miembros de la Universidad de Vigo tienen acceso a un gran numero de revistas cientificas de las
principales editoriales mundiales, bases de datos y gestores de referencias bibliograficas. El personal de la
biblioteca contribuye activamente a la formacion y asesoramiento de los estudiantes sobre sus servicios.

Las Encuestas de Satisfaccion realizadas a los distintos grupos de interés que intervienen en el Grado en
Quimica muestran un alto grado de satisfaccion con los recursos materiales disponibles. Asi, en el curso
2018/2019 el nivel de satisfaccidn del alumnado con los recursos fue 3.4/5 y sube hasta 4.3/5 en el caso de
las personas tituladas. El profesorado valora su satisfaccidn con los recursos materiales con 4.4/5y en el caso
del personal de administracion y servicios asignado al Grado en Quimica la valoracidn alcanzé 4.1/5. Estas
valoraciones se consideran altamente satisfactorias e indican que los recursos y servicios existentes
asociados con la imparticién del Grado en Quimica son adecuados y suficientes.

Ademas de los generales de la Universidad, la Facultad de Quimica dispone de procedimientos propios para
la acogida y apoyo de los estudiantes de nuevo ingreso, asi como mecanismos para atender y orientar a los
estudiantes del Grado a lo largo de su estancia en la Universidad. La mayoria de las acciones de orientacion
académica y profesional para los estudiantes del Grado, asi como las acciones de acogida al alumnado de
nuevo ingreso se articulan principalmente en torno al Plan de Accién Tutorial (PAT) del centro. El conjunto
de acciones llevadas a cabo en el marco del PAT estdn recogidas en el Informe Final del Plan de Accién Tutorial
de la Facultad de Quimica del curso 2018/2019.

Los estudiantes de nuevo ingreso disponen en un apartado especifico de la web del centro de una Guia del
Estudiante que se actualiza anualmente en la que se recoge toda la informacidn relevante sobre la estructura
de la Facultad de Quimica y su oferta de estudios, el plan de estudios de Grado en Quimica, la organizacién
académica (horarios, exdmenes, guias docentes, reconocimiento de créditos), los programas de movilidad o
el Plan de Accién Tutorial. La Guia incluye también informacidn sobre las infraestructuras y servicios de
Edificio de Ciencias Experimentales e informacidon sobre los servicios generales de la Universidad de Vigo
(Biblioteca, Deportes, Extensidn Universitaria).

También para los nuevos estudiantes, el primer dia del curso académico se realiza habitualmente un Acto de
acogida en el que se hace una presentacion de la Facultad, de la estructura del primer curso del Grado y del
Plan de Accién Tutorial a cargo del Coordinador del Grado, de la Coordinadora del primer curso y de la
Coordinadora del PAT. Ademas los representantes de varios servicios de la Universidad (Centro de Lenguas,
Extension Universitaria, Deportes) informan a los estudiantes de las posibilidades que tienen a su disposicién
como miembros de la Universidad de Vigo. El acto de acogida termina con una visita a las instalaciones del
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Edificio de Ciencias Experimentales en las que se muestran a los estudiantes las infraestructuras generales
del Edificio (conserjeria, secretaria de alumnos, biblioteca, aulas de informatica, cafeteria, comedor,
reprografia) y las infraestructuras docentes especificas para el Grado en Quimica (aulas, laboratorios,
Delegacion de Alumnos). En esta jornada de acogida se realiza la Encuesta de Nuevo Ingreso que permite
obtener mejor informacién sobre el perfil real de ingreso de los estudiantes. Dentro de estas acciones de
acogida también se incluye las charlas informativas sobre la estructura y servicios de la Biblioteca
Universitaria (fondos, recursos electrénicos, bases de datos) impartidas por el personal de la Biblioteca y que
tienen lugar a lo largo de la primera semana de curso.

Para los estudiantes que contintdan estudios, al principio de cada curso académico, se realizan jornadas de
presentacién del PAT en las que se presentan contenidos adaptados a los intereses de cada curso del Grado
con el fin de trasmitir a los estudiantes la utilidad del mismo e incentivar su participacion. La coordinadora
del PAT también informa previamente a los tutores de estos contenidos para que se traten en las reuniones
con los estudiantes. Asi, por ejemplo, en segundo curso se informa especificamente sobre los programas de
movilidad y se orienta a los estudiantes a que completen su formacién en idiomas. En el tercer y cuarto curso
se informa sobre la posibilidad de realizacién de practicas curriculares y extracurriculares en empresas y se
incentiva a los estudiantes a que contacten con aquellas empresas afines a sus intereses. Ademas, en los dos
cursos centrales del Grado se intenta fomentar la participacién de los estudiantes en los drganos de
representacion de la Facultad y de la Universidad.

Los estudiantes del Grado reciben apoyo y orientacion en sus estudios a través de las reuniones con sus
tutores del PAT. Para ello se establece un calendario anual de reuniones en las que se tratan los temas
sugeridos en el PAT y en las que los estudiantes aprovechan para resolver dudas y poner de manifiesto sus
sugerencias, quejas o demandas. Los tutores recogen esta informacién en informes que hacen llegar a la
Coordinadora del PAT, quien, en caso de ser necesario, transmite la informacion a la Coordinacion del Grado
para actuar y buscar soluciones.

En cuanto a las acciones formativas, a lo largo de cada curso académico dentro del PAT se organizan charlas
o conferencias sobre distintos aspectos (TFG; oferta de masteres, charlas o mesas redondas orientadas a las
salidas profesionales, etc.). Ademas, para los alumnos de cuarto curso de Grado se organizan Talleres de
Empleo u Orientacidn laboral (3 sesiones de 3-4 horas) impartidos por personal de la Fundacién UVigo sobre
competencias clave para la busqueda de empleo o cdmo afrontar un proceso de entrevista para seleccién de
personal.

Desde el curso 2016/2017, el PAT del Grado en Quimica se complementa con la puesta en marcha en la
Facultad del programa MEET-Quimica, en el que estudiantes de los ultimos cursos del Grado reciben
formacion especifica en competencias transversales como autoconocimiento, inteligencia emocional y social,
gestion de grupos humanos, liderazgo, comunicacién, trabajo en equipo y gestiéon del tiempo. Estos
estudiantes veteranos actian después como mentores de los alumnos de nuevo ingreso durante el primer
curso del Grado. La presencia de estudiantes mentores facilita la adaptacidén de los nuevos estudiantes al
mundo universitario y mejora la eficacia de las labores de orientacién.

Por ultimo, en el dltimo curso se ha detectado la existencia de un alumno con necesidades especificas de
apoyo educativo. Por otro lado, cabe indicar que en algunas ocasiones, debido a cuestiones puntuales y de
indole basicamente personal, un nimero reducido de alumnos fue redirigido al Gabinete Psicopedagdgico
de la Universidad de Vigo a través de sus tutores del PAT. En cualquier caso, la Facultad de Quimica dispone
de un responsable del alumnado con necesidades especiales.

Debido a su relacidn con las acciones de orientacién, debe comentarse aqui que la Facultad de Quimica
también participa activamente en la promocién de los estudios de Quimica entre los estudiantes de
ensefianzas secundaria y bachillerato, acciones que se incluyen en el procedimiento DO-0202 P1 Promocion
de las Titulaciones del SGIC de la Facultad. Para ello colabora en las acciones desarrolladas institucionalmente
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por la Universidad de Vigo a través del “Servicio de Informacidon ao Estudante” (SIE) y que consisten
principalmente en organizar visitas breves a las instalaciones de la Facultad en la que se presenta la oferta
de estudios de centro y se realizan demostraciones a los estudiantes en los laboratorios, asi como acudir a
impartir charlas informativas en centros de ensefianza secundaria, generalmente en el sur de Galicia. Se
dispone ademas de un programa propio de visitas largas (de 3 horas de duracién) en las que, ademas de
mostrar la oferta de estudios del centro, los estudiantes de secundaria tienen la posibilidad de realizar
experiencias adaptadas a su preparacion. Ademads la Facultad participa en jornadas de puertas abiertas, ferias
educativas, imparte charlas informativas a centros de ensefianza y charlas divulgativas dirigidas al publico en
general. Lainformacidn sobre las actividades realizadas y el procedimiento de contacto para aquellos centros
interesados en realizar estas actividades tiene una seccion especifica dentro del apartado de la web de la
Facultad dedicado a estudiantes de bachillerato interesados en cursar los estudios de Grado en Quimica.

Los servicios de atencidn al estudiante sobre cuestiones académicas dependen del Servicio de Alumnado de
la Universidad y son apropiados para dirigir y orientar a los estudiantes en estos temas. Ademas, la Secretaria
de Alumnos del Edificio de Ciencias Experimentales presta atencién directa a los estudiantes del Grado en
Quimica por lo que tienen facil acceso a su documentacidn académica, informes de calificaciones, actas,
certificaciones académicas, tramitacion de solicitudes de convalidaciones o de traslado, etc.

Ademas de los servicios generales de la Universidad de Vigo, los miembros del equipo decanal, los
coordinadores de curso y los tutores del PAT atienden de forma personalizada cualquier cuestién que
planteen los estudiantes relativa a su integracidn en el centro o en la Universidad, las normativas académicas,
las condiciones para la continuacién de estudios, movilidad, practicas externas o insercidn laboral, bien
respondiendo directamente a las cuestiones o bien redirigiendo a los servicios correspondientes. También se
debe indicar que la Delegacién de Alumnos de Quimica realiza una significativa funcion de apoyo vy
orientacién a los estudiantes tomando la iniciativa para la realizacion de actividades extraacadémicas y
gestionando material de uso docente comun para todos los estudiantes como, por ejemplo, batas,
calculadoras, modelos moleculares, bancos de apuntes, etc., para lo que dispone anualmente de un
presupuesto proporcionado por la Facultad.

De acuerdo con los resultados de las Encuestas de Satisfaccion la valoracion de los estudiantes con la
Informacidn y Transparencia en el curso 2017/2018 fue 3.1/5 que se eleva hasta 3.5/5 para los egresados del
titulo. Por otro lado, los ultimos datos de valoracidn del profesorado sobre la Orientacion al Estudiantado
alcanzaron 4.3/5. Estos datos indican que los servicios de apoyo y orientacion a los estudiantes que cursan
el Grado en Quimica son adecuados.

Los estudiantes del Grado en Quimica tienen la posibilidad de realizar practicas curriculares y
extracurriculares. Para ello, todas las instituciones en las que los estudiantes hacen practicas deben tener un
convenio firmado con la Universidad a través de la Fundacidn UVigo, lo que garantiza que el estudiante
dispone de la cobertura y los medios materiales adecuados para llevar a cabo su programa formativo. La
Coordinadora de Practicas Extracurriculares de la Facultad y los tutores académicos supervisan la idoneidad
de las empresas a las que acuden los estudiantes del Grado a realizar practicas buscando, por un lado, que
se ajusten a los intereses formativos de los estudiantes y que, ademas, las tareas propuestas a los estudiantes
sean las correspondientes a la formacidn de un graduado en Quimica. Las empresas que han contribuido a la
formacion de los estudiantes del Grado en Quimica pertenecen a diferentes ambitos en los que participa la
Quimica como, por ejemplo, laboratorios de control de calidad, laboratorios de analisis clinico, empresas del
sector alimentario o automocidn. Por ultimo, la valoracidon que expresan los estudiantes a través de los
impresos asociados a las practicas es, en general, positiva, por lo que se considera que las condiciones para
la realizacién de las practicas son adecuadas.

Por todo lo anterior, la Comision de Calidad y la Junta de Facultad, consideran que los recursos materiales,
las infraestructuras y los servicios disponibles en la Facultad de Quimica y el Edificio de Ciencias
Experimentales son suficientes y adecuados para el desarrollo de las actividades formativas del Grado en
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Quimica y contribuyen a la adquisicién de las competencias que deben alcanzar los estudiantes, por lo que
la valoracion del grado de cumplimiento de este criterio es satisfactoria.

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE:

Estandar: Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el perfil de egreso y se
corresponden con el nivel del MECES de la titulacion.

Analizar los resultados de aprendizaje alcanzados por los estudiantes y si son coherentes con el perfil de egreso y se
corresponden con el nivel del MECES del titulo.

De acuerdo con el Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Facultad de Quimica se dispone de los
procedimientos incluidos en el Proceso Clave de Docencia (DO-0201 P1 Planificacién y Desarrollo de la
Ensefianza y DO-0102 P1 Seguimiento y Mejora de las Titulaciones) para el desarrollo de las actividades
académicas, las metodologias docentes y los sistemas de evaluacién que contribuyan a la consecucion de los
resultados de aprendizaje y la adquisicién de competencias previstas en la Memoria del titulo, asi como del
procedimiento DE-02 P1 Seguimiento y Medicion en el que se define la metodologia para recopilar, analizar
y utilizar la informacién que permita realizar el seguimiento del proceso formativo y evaluar sus resultados.

La Memoria del Grado establece los objetivos y competencias que deben alcanzar los titulados en Quimica
para adquirir una solida formacidn de caracter general que los capacite para ejercer como quimicos. Los
instrumentos que establecen las actividades formativas que contribuyen a la consecucion de los resultados
de aprendizaje son las Guias Docentes de las distintas materias del Grado en las que se detallan las
actividades académicas, las metodologias docentes y los sistemas de evaluacidn y calificacién que permiten
alcanzar los resultados de aprendizaje por parte de los estudiantes y asegurar la adquisicién de las
competencias asignadas a cada una de las materias. Desde el comienzo de la imparticién del Grado la
elaboracion, revision y supervision del cumplimiento de las Guias Docentes se realiza a través de las acciones
de coordinacién descritas anteriormente. También a través de estas acciones el profesorado ha puesto de
manifiesto que los estudiantes alcanzan adecuadamente los resultados de aprendizaje y las competencias
asociadas que se incluyen en cada una de las materias y se considera, de forma general, que el tiempo
disponible para desarrollar cada una las materias es suficiente y que los miltiples procedimientos de
evaluacidn indicados en las Guias Docentes permiten valorar adecuadamente la adquisicién de competencias
de cada una de las materias.

Se debe sefialar aqui que en reuniones de coordinacidon se sugirié la conveniencia de estudiar una
redistribucién de las competencias y los contenidos, tanto entre materias como entre cursos y que la
Memoria del titulo redactada en el afio 2008 contiene un nimero excesivo de competencias transversales
por lo que seria conveniente revisar, reformular o eliminar algunas de ellas. Como consecuencia de este
analisis, durante el curso 2017/2018 la Facultad de Quimica constituyé una comisidén para abordar la
modificacidén de la memoria del titulo que fue remitida para su evaluacién a finales del curso vy, tras recibir el
correspondiente informe final favorable de la ACSUG en julio de 2019, se ha implantado en el curso
2019/2020.

Los resultados de los distintos indicadores académicos permiten analizar de forma objetiva si el desarrollo
de las actividades formativas incluidas en las Guias Docentes de las materias permite la consecucion de los
resultados de aprendizaje y la adquisicion de competencias. Asi, la evolucidon de las tasas de éxito,
rendimiento y eficiencia para el Grado en Quimica en los ultimos cursos indica que la situacién se mantiene
bastante estable a lo largo de todo el periodo de implantacién del titulo, si bien parece observarse una mejora
sostenida en las tasas de éxito y rendimiento para los ultimos cursos incluidos en el analisis. Como
consecuencia de esta mejora, las tasas de éxito (78%), rendimiento (71%) y eficiencia (80%) del curso
2018/2019 alcanzan practicamente los objetivos previstos en la Memoria del Grado. En cuanto a la tasa de
graduaciéon (35%) se encuentra 5 puntos por encima del objetivo previsto (30%) tras cuatro cursos
académicos por debajo del valor objetivo. Por ultimo, los datos disponibles muestran que la tasa de
abandono se esta reduciendo, y el valor para el curso 2018/2019 (10%) se encuentra muy claramente por
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debajo del limite establecido en la Memoria del Grado (35%). Este comportamiento de los indicadores
académicos es un reflejo de la actividad docente encaminada a mejorar los resultados y a cumplir los
objetivos y permite concluir que el desarrollo de programa formativo del Grado contribuye a que los
estudiantes alcancen los resultados de aprendizaje y adquieran las competencias previstas para el titulo.

Del conjunto de materias del Grado, el Trabajo Fin de Grado (TFG) es la materia del plan de estudios cuyo
objetivo es ofrecer a los estudiantes la oportunidad de aplicar de forma integrada los conocimientos,
habilidades y las competencias adquiridas durante los estudios del Grado, por lo que es especialmente
importante para valorar la adquisicidn de competencias. Los resultados académicos de la materia TFG son
buenos, ya que la mayoria de las calificaciones se acumula entre el notable y el sobresaliente, y confirman
gue los estudiantes que terminan sus estudios han alcanzado los resultados de aprendizaje relacionados con
las competencias asociadas al titulo y satisfacen los objetivos previstos.

Otro indicador del nivel de adquisicién de competencias de los estudiantes del Grado se puede encontrar en
las valoraciones que realizan los tutores de empresa y académico en los informes de seguimiento de las
practicas académicas, tanto curriculares como extracurriculares (impresos D5 y D7). Para el curso 2017/2018,
la media de la valoracién global de los tutores de empresa sobre la adecuacion de la formacion fue 4.57/5,
mientras la valoracion global de los estudiantes fue de 4.50/5. En cuanto a los tutores académicos, la media
de la valoracion sobre las competencias adquiridas por los estudiantes es 8.97/10, mientras que la media de
las valoraciones globales alcanza 9.14/10. Estos excelentes resultados refuerzan la idea de que el nivel de
adquisicion de competencias de los graduados en Quimica de la Universidad de Vigo puede considerarse
como satisfactorio.

Las Encuestas de Evaluacion Docente del Profesorado también contienen varias preguntas directamente
relacionadas con el desarrollo de las actividades formativas y su relacidn con la consecucién de los objetivos
previstos. Asi, en el curso 2018/2019, la pregunta 6 (las actividades desarrolladas por el profesor se adectian
a lo recogido en la Guia Docente) es valorada con 4.08/5, la pregunta 7 (los conocimientos, habilidades y
actitudes propuestas en la Guia Docente se desarrollan adecuadamente por el profesor) es valorada con
3.99/5 y la pregunta 8 (las actividades desarrolladas por el profesor (clases tedricas, practicas, trabajos, ...)
contribuyeron a conseguir los objetivos de la materia) es valorada 3.90/5. Estos resultados son claramente
satisfactorios e indican que el desarrollo de las actividades formativas contribuye claramente a la
consecucién de los resultados de aprendizaje. Por otro lado, las tres preguntas incluidas en el item 11 (11.1:
Los criterios y sistema de evaluacién empleados por el profesor se ajustan a lo recogido en la Guia Docente;
11.2: El profesor aplica de un modo adecuado los criterios de evaluacion recogidos en la Guia Docente; 11.3:
El nivel de exigencia (calificaciones,...) se ajustan al aprendizaje alcanzado) son valorados globalmente con
3.92/5, lo que indica que los estudiantes valoran positivamente los procedimientos de evaluacién del
aprendizaje establecidos en el Grado en Quimica.

Para finalizar el andlisis sobre la consecucidon de los resultados del aprendizaje y la adquisicién de
competencias, se deben reseiar las Encuestas de Satisfaccién en las que alumnado, profesorado y egresados
valoran la satisfaccion con los resultados de aprendizaje. La valoracion de la satisfaccién del alumnado en el
curso 2018/2019 es 3.13/5, mientras que la del profesorado alcanza 3.97/5y la de los egresados 4.33/5. Estos
resultados indican que profesores, estudiantes y titulados valoran positivamente el nivel de adquisicion de
competencias durante los estudios del Grado en Quimica.

El equipo decanal y la Comision de Calidad revisan anualmente los indicadores de resultados académicos y
elaboran un Informe de Resultados Académicos y un Informe de Calificaciones de Materias. Como
consecuencia de estas revisiones, a lo largo de los afios de implantacion del titulo se han realizado cambios,
siempre dentro de los limites de la Memoria del titulo, con la intencidon de mejorar los resultados obtenidos,
como, por ejemplo, modificaciones en los procedimientos de evaluacién de algunas de las materias con
resultados mas bajos para, en funcidn de la experiencia adquirida, adaptarse a las condiciones reales del
alumnado e intentar mejorar los resultados en el futuro. Por ultimo, y también consecuencia de este proceso
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de revisidn, durante el curso 2017/2018 se elabord una modificacion de la memoria del titulo que se ha
implantado en el curso 2019/2020.

De acuerdo con todo lo anterior, la Comisién de Calidad y la Junta de Facultad consideran que los resultados
de aprendizaje alcanzados por los graduados en Quimica satisfacen los objetivos del programa formativo y
permiten asegurar que los estudiantes han adquirido las competencias previstas para el titulo. Ademas, los
resultados de aprendizaje alcanzados se adecuan a su nivel del MECES, ya que las competencias basicas
establecidas por el MECES se consideran integradas en el programa formativo junto con las competencias
especificas y transversales. Por todo ello, la valoracidn sobre el grado de cumplimiento de este criterio es
satisfactoria.

CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO:

Estandar: Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefio, la gestion y
los recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las demandas sociales de su entorno.

Analizar los principales datos y resultados del titulo y valorar la evoluciéon de un ndcleo de indicadores minimo. Comprobar
si los resultados se adecuan a las previsiones y caracteristicas del titulo.

El procedimiento DE-02 P1 Seguimiento y Medicién incluido en el Sistema de Garantia Interna de Calidad de
la Facultad de Quimica define la metodologia para recopilar, analizar y utilizar la informaciéon que permita
realizar el seguimiento del proceso formativo, evaluar sus resultados y definir las acciones de mejora que se
consideren necesarias para la consecucién de los objetivos fijados.

» Indicadores de demanda

En la tabla siguiente se adjuntan los valores de los principales indicadores de demanda junto con los incluidos
en la memoria del titulo y en los Objetivos de Calidad establecidos por la Facultad de Quimica para el Grado

en Quimica:
CURSO Mz;r:‘c,l;la Ocupaciéon Preferencia Adecuacion Nota minima No;:czlse:ia
ingreso (%) (%) (%) acceso (bach)
2013/2014 67 105% 70% 60% 5.05 7.62
2014/2015 64 105% 80% 59% 5.07 7.24
2015/2016 70 113% 92% 65% 5.69 7.96
2016/2017 54 105% 90% 62% 6.12 7.99
2017/2018 62 103% 73% 48% 7.01 8.90
2018/2019 65 105% 90% 51% 7.40 8.97
Objetivosde 60+ 504 100% 100% >70% >7.5

La evolucién del numero de alumnos de nuevo ingreso y de la tasa de ocupacién se considera positiva, ya
que desde el curso 2012/2013 el nimero de plazas ofertadas en la Memoria (60) se ha cubierto en su
totalidad. Ademas, en los ultimos cursos todas las plazas se han cubierto exclusivamente con alumnos
procedentes de la convocatoria de junio de las Pruebas de Acceso a la Universidad (PAAU).

La tasa de preferencia (porcentaje de estudiantes cuya primera opcion de preinscripcion es el Grado en
Quimica respecto al nimero de plazas ofertas) es elevada y su promedio temporal se sitla en torno al 80%,
lo que es indicativo del interés que sigue despertando el Grado en Quimica de la Universidad de Vigo entre
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los estudiantes de Bachillerato. La tasa de adecuacion (porcentaje de alumnos efectivamente matriculados
con el Grado en Quimica como primera opcién respecto al nimero de nuevos alumnos) reduce su promedio
hasta aproximadamente el 60%, probablemente debido a que se matriculan estudiantes que habian escogido
como primera opcién otros grados que cubrieron sus plazas en los primeros plazos de matricula como
Medicina, Farmacia o Biologia, como indican las Encuestas de Nuevo Ingreso que se realizan cada curso
académico en el Acto de Bienvenida. En cuando a la nota media de acceso presenta una evolucion positiva,
especialmente en los tres ultimos cursos hasta alcanzar 8.97 en el curso 2018/2019, el valor mas alto de la
serie histérica. Por Ultimo, la nota minima de acceso se ha mantenido constante durante la mayor parte del
periodo de implantacién del titulo, pero ha experimentado un sensible aumento también en los ultimos
cursos hasta 7.40, también el mas alto de la serie historica.

» Indicadores de resultados

En la tabla siguiente se adjuntan los valores de los principales indicadores de resultados junto con los valores
previstos en la Memoria del Grado y algunos de los Objetivos de Calidad establecidos por la Facultad de
Quimica para el Grado:

CURSO T:ils.'_:l de Ta_sa .de Tasa de T_a.sa d(.e Tasa d_e, Tasa de
éxito rendimiento evaluacion eficiencia graduacmn abandono

2012/2013 65% 59% 90% 98% 30%
2013/2014 63% 57% 90% 93% 55% 29%
2014/2015 68% 62% 91% 88% 27% 27%
2015/2016 69% 65% 94% 88% 21% 15%
2016/2017 70% 65% 92% 86% 24% 10%
2017/2018 70% 63% 90% 78% 25%
2018/2019 78% 71% 91% 80% 35%

Memoria >75% >30% <35%
Objetivos de >65% >65%

calidad

Los valores de la tasa de éxito (niumero de créditos superados respecto a los créditos presentados) se
mantienen bastante estables en los ultimos cursos y superan lo establecido como objetivo (65%) en la
Memoria del titulo, observdndose ademas una tendencia sostenida a la mejora. La tasa de rendimiento
(nimero de créditos superados respecto a los créditos matriculados) presenta valores en torno al valor
objetivo (65%) establecido en la Memoria del Grado. Las diferencias entre la tasa de éxito y rendimiento son
pequefias porque la tasa de evaluacién (nimero de créditos calificados respecto a los créditos matriculados)
es muy elevada, practicamente en torno al 90%. Los valores elevados de esta tasa de evaluacion se explican
por el caracter obligatorio de las actividades docentes establecidas en las Guias Docentes y que conllevan
automaticamente calificacion en las materias, en particular en aquellas en las que realizan practicas de
laboratorio, de forma que, una vez realizadas, los alumnos siempre son evaluados y calificados
independientemente de que sigan o no la parte tedrica de las materias.

La tasa de eficiencia (niumero total de créditos superados por los egresados respecto a los créditos
matriculados) muestra un promedio temporal en torno al 85-90% y siempre por encima del valor objetivo
(75%) establecido en la Memoria del titulo. Se observa un significativo descenso En el curso 2017/2018 que
se practicamente se mantiene en el curso 2018/2019 probablemente debido a la acumulacién de estudiantes
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en los dltimos cursos, que estan proximos a terminar sus estudios y se matriculan de nuevo en aquellas
materias que tenian pendientes como sugiere el aumento de estudiantes matriculados en el cuarto curso (de
59 en el curso 16/17 a 88 en los cursos 17/18 y 18/19). Debido al amplio margen de valores, la evolucién de
esta tasa serd objeto de especial atencidn en los proximos cursos.

La tasa de graduacidn alcanza, en el curso 2018/2019, el valor objetivo establecido en la Memoria del titulo
(30%). Cabe destacar que, a excepcidn del primer curso 2013/2014 en el que produjeron egresados, la tasa
de graduacion se habia mantenido por debajo del valor objetivo durante los cursos 2014/2015 a 2017/2018,
si bien con una clara tendencia a la mejora. La ausencia de materias que reiteradamente presenten tasas de
éxito mucho mas bajas que el resto de materias o que estanquen el recorrido académicos de los alumnos,
los altos valores de las tasas de éxito y rendimiento de las materias de los ultimos cursos del Grado y el
aumento de alumnos matriculados en estos mismos cursos parecen indicar que esta tasa deberia mantenerse
en los préoximos cursos por encima del valor objetivo de la Memoria, por lo que la evolucidn de esta tasa sera
también objeto de especial atencidon en los préximos cursos.

En cuando a la tasa de abandono, debe destacarse positivamente que en los cuatro ultimos cursos con datos
disponibles se ha mantenido claramente por debajo del valor objetivo (35%) establecido en la Memoria del
titulo. Tomando como referencia la evolucidn de las tasas académicas de los cursos de Grado esperamos la
tasa se mantenga en proximos cursos. En este sentido, la experiencia en otros centros también sugiere que
el programa MEET-Quimica puede contribuir positivamente en la reduccién del abandono.

Los resultados de estos indicadores son objeto permanente de atencidn y revisién y se tienen en cuenta para
plantear acciones de mejora en el proceso formativo. A pesar de que los indicadores de demanda se
consideran adecuados, la Facultad de Quimica realiza y participa en numerosas acciones de promocion del
Grado en Quimica dirigidas a los alumnos de ensefianza secundaria con el doble objetivo de incentivar las
vocaciones cientificas y el interés por la Quimica y ademds dar a conocer la oferta de estudios del centro, de
forma que pueda repercutir en un aumento del nimero de estudiantes interesados en cursar el titulo. En
cuanto a los indicadores de resultados académicos, las tasas globales de éxito, rendimiento y evaluacion y
las tasas y calificaciones de cada una de las materias del titulo se revisan constantemente en reuniones de
coordinacion, lo que permite que el profesorado lleve a cabo las acciones oportunas para su mejora que
guedan reflejadas en las correspondientes Guias Docentes.

La Comisidn de Calidad y la Junta Facultad de Quimica consideran que los resultados de los indicadores
evolucionan favorablemente de acuerdo con las caracteristicas del Grado en Quimica, ya que desde los
primeros afios de imparticion del titulo se observa una tendencia hacia la convergencia de las tasas
académicas con los objetivos indicados en la Memoria. Todos los indicadores académicos alcanzan en el curso
2018/2019 los objetivos en la Memoria del titulo, lo que indica que se han alcanzado casi plenamente los
objetivos del programa formativo. A pesar de que es esperable que algunos indicadores mejoren en el futuro,
es necesario persistir en el andlisis de la evolucién de los mismos para introducir los cambios o ajustes que
se consideren necesarios para alcanzar mejores resultados.

» Indicadores de satisfacciéon

En cuanto a los indices de satisfaccidon de los estudiantes, profesorado, egresados y otros grupos de interés,
la principal herramienta para obtener informacion son las Encuestas de Satisfaccidn con las Titulaciones
Oficiales. Con respecto a las Encuestas de Satisfaccién del profesorado y del alumnado debe destacarse aqui
el esfuerzo divulgativo realizado en los ultimos afios por el Vicedecano de Calidad para fomentar la
participacidn de ambos grupos de interés en la Facultad de Quimica, mediante el envio repetido de correos
electrénicos recordatorios, charlas informativas en las aulas, avisos en Junta de Facultad o la inclusién de un
icono especifico en la pagina web del centro. Como consecuencia de estas acciones y extension en el tiempo,
para las ultimas encuestas realizadas la participacién del alumnado se encuentra en torno al 50%, mientras
que el grado de participacion del profesorado supera habitualmente el 50% desde el curso 2013/2014. Estos
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datos de participaciéon pueden considerarse satisfactorios y permiten respaldar los resultados de las
encuestas porque se obtienen a partir de muestras muy representativas. Ademds son una seiial del
compromiso con la calidad y la mejora continua de los dos principales grupos de interés integrados en la
Facultad de Quimica.

PARTICIPACION
SATISFACCION 2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019
Alumnado 19% 21% 49% 52% 44% 48%
Profesorado 56% 71% No se realizd 77% No se realiz6 46%

Para analizar la evolucién histérica de los indicadores de satisfaccidn debe tenerse en cuenta que en los
cursos 2014/2015 y 2017/2018 se llevaron a cabo cambios en las encuestas que hacen que no todos los
apartados sean directamente comparables. Ademas, en el caso del alumnado desde el curso 2014/2015 sélo
realizan la encuesta los estudiantes matriculados en materias del tercer curso. Como consecuencia de estos
cambios, sélo se puede proceder a la comparacion de algunos aspectos equivalentes.

SATISFACCION ~ Gr200C€  oroanizacion  Informaciony — SSIMade  pogyrses  Recursos y Resultados
ALUMNADO General ~ Ydesarrollo  transparencia " g, humanos <o vicios aprendizaje
2013/2014 3.35 3.26 2.89 3.68
2014/2015 2.90 2.75 2.77 2.53 3.34 3.00
2015/2016 3.25 3.27 2.86 3.15 3.55 3.36
2016,/2017 3.14 2.86 3.10 3.08 3.52 3.27
2017/2018 3.13 2.85 3.15 3.00 3.49 3.41 3.20
2018/2019 2.98 2.70 3.05 1.95 3.21 3.43 3.13
2018/2019

(Grados-UVigo) 3.15 2.97 3.27 2.82 3.63 3.24 3.22

El grado de Satisfaccion General del alumnado del Grado en Quimica muestra un promedio temporal que
oscila entornoa 3.2/5, lo que se considera adecuado, manteniéndose en el entorno de la media de los grados
de la Universidad. De entre los valores correspondientes al tltimo curso 2018/2019 destacan positivamente
las valoraciones dedicadas a los recursos humanos y materiales, asi como a los resultados de aprendizaje. Sin
embargo, la valoracién respecto a la Organizacién y desarrollo es ha recibido una valoracion inferior a 3.0 en
los cursos posteriores a 2015/2016, por lo que a pesar de la significativa mejora observada el curso
2015/2016, probablemente debido al incremento de las acciones de orientacién incluidas en el PAT, este
item en concreto serd objeto de un especial seguimiento en los préximos cursos. Por otro lado, la valoracién
del Sistema de Garantia de Calidad disminuye significativamente en el curso 2018/2019 tras valoraciones
positivas en los cursos 2015/2016 a 2017/2018, por lo que se prestara atencion a la evolucidn de dicho item
en los préximos cursos.

Con respecto a los indicadores de satisfaccidon para el profesorado, los datos de la tabla muestran que el
grado de Satisfaccion General es medio/alto ya que la valoracion en el curso 2018/2019 alcanza 4.23/5. Estos
ultimos valores son los mejores del conjunto temporal disponible y destacan particularmente la satisfaccién
con los Recursos Materiales, la Orientacidn al Estudiantado y la Gestién de Calidad, que alcanzan valoraciones
superiores a 4.3/5.
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p Grado de Planificacién Orientacion  Gestion

SATISFACCION Sati ‘2 Objetivos y y desarrollo Recursos Recursos

atisfaccion : - Resultados al dela
PROFESORADO Competencias dela Humanos Materiales . -

General ~ estudiantado  Calidad

enseflanza
2011/2012 3.06 3.02 3.55 2.78
2012/2013 3.71 3.75 3.97 3.85
2013/2014 3.57 3.66 4.10 3.37
2014/2015 3.67 3.30 3.57 3.61 4.07 3.43 3.66 3.37
2016/2017 3.91 4.05 3.79 3.64 4.22 3.59 3.92 3.88
2018/2019 423 4.26 413 3.90 4.40 3.97 4.34 432
2018/_2019 4.22 4.42 4.30 4.22 4.21 4.24 4.16 4.10
(UVIEO)

Las encuestas realizadas en el curso 2018/2019, muestran que el grado de Satisfaccién General para los
titulados del curso anterior puede considerarse satisfactorio ya que alcanza 3.99/5 y se encuentra
significativamente por encima de la media de la Universidad de Vigo. De entre los items de la encuesta
destacan positivamente los dedicados a los Recursos Materiales y Servicios (4.34/5) y a los resultados de
aprendizaje (4.10/5).

SATISFACCION Gl.‘ado de Organizacion  Informacion e Sistem’a de Recursos Recu.rsos Resultados
TITULADOS Satisfaccién y desarrollo transparencia Garar_ltla de humanos mater¥a_l esy de_ .
General Calidad servicios aprendizaje
2015/2016 3.23 2.43 2.64 3.89 3.14 4.29 3.29
2016/2017 3.82 3.81 3.19 4.08 3.62 4.35 3.87
2017/2018 3.80 3.67 3.63 3.50 3.88 4.16 3.88
2018/2019 3.99 3.86 3.45 3.80 4.20 4.34 4.10
2018/2019 3.32 3.11 3.29 3.14 3.50 3.59 3.34
(Uvigo)

En cuanto a la satisfaccidn de los empleadores, los resultados correspondientes al curso 2018/2019 muestran
que la satisfaccidon global de los empleadores con el Grado en Quimica alcanzé 4.04/5, que puede
considerarse satisfactorio.

Otra forma de obtener informacién sobre la satisfaccidon de los empleadores es mediante los informes de
evaluacidn de las practicas externas. Asi, la valoracidn global media por parte de los tutores de las empresas
alcanza 4.73/5, que incluyen valoraciones que alcanzan un 4.57/5 para la pregunta sobre "La formacion
universitaria del alumno se ajusta al puesto", 4,57/5 sobre la "Capacidad Técnica", 4,67/5 sobre la “Capacidad
de Aprendizaje" 0 4.43/5 sobre las “Habilidades de Comunicacidn Oral y Escrita”. Estos resultados ponen en
evidencia que los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa formativo.

Por todo lo anterior, la Comisién de Calidad y la Junta de Facultad consideran que los valores de los
indicadores de satisfaccion de los distintos grupos de interés involucrado en el Grado en Quimica son
adecuados y evolucionan favorablemente desde la implantacidn del titulo. Estos valores de estos indicadores
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de satisfaccion se tienen constantemente en cuenta para la revision y mejora del proceso formativo. Por todo
ello, la valoracién del grado de cumplimiento de este criterio se considera satisfactoria.

» Indicadores de insercién laboral

En cuanto a los resultados de insercidon laboral, el Grado en Quimica de la Universidad de Vigo cuenta con
promociones de titulados desde el curso 2012/2013 para los se dispone informacién desde el curso
2014/2015 a partir de la encuesta de satisfaccién realizada por el Area de Calidad. Los resultados de esta
encuesta muestran que el 100% (14/15), el 54% (15/16), el 68% (16/17) y el 67% (17/18) de los egresados
gue han respondido las encuestas estd trabajando, lo que se considera satisfactorio. Sin embargo, el
porcentaje de respuesta obtenidas (37%, 68%, 32% y 27%, respectivamente) no es demasiado alto, por lo
gue esta informacién debe considerarse con cautela y hace conveniente esperar a disponer de datos sobre
mas promociones de titulados en estas encuestas institucionales para proceder a un andlisis mas preciso de
la informacién.

Por otro lado, la Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Galicia (ACSUG) es la responsable de
obtener los indicadores de insercidn laboral de los titulados del Sistema Universitario de Galicia. Para ello
realiza una encuesta a los titulados transcurridos dos afios y medio desde su graduacién y los resultados se
publican un afio y medio después. De esta manera se obtiene informacién sobre el proceso de insercidn
laboral, la satisfaccion con la formacion recibida, el porcentaje de titulados trabajando, estudiando y/o
preparando oposiciones, las vias de busqueda de empleo mas utilizadas, el tiempo medio en encontrar el
primer empleo relacionado con el titulo, los factores mas valorados para la obtencién de un empleo, el grado
de satisfaccién con las practicas realizadas y las competencias adquiridas en el titulo. El dltimo informe
publicado corresponde a los titulados en el curso 2013/2014, y se indica que 67% de los titulados esta
trabajando, el 80% de ellos en empleos relacionado con la titulacion y que el tiempo medio para encontrar
el primer trabajo fue de 7 meses.

De acuerdo con los resultados disponibles, la Comisién de Calidad y la Junta Facultad de Quimica consideran
que la insercidn laboral de los egresados en Quimica es satisfactoria, si bien es conveniente esperar unos
anos para disponer de informacién suficiente y fiable para analizar adecuadamente la evolucién temporal de
lainsercion laboral de los egresados en Quimica.
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2. MASTER EN CIENCIA Y TECNOLOGIA DE CONSERVACION DE PRODUCTOS DE LA PESCA

CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO:

Estandar: El programa formativo esta actualizado y se ha implantado de acuerdo a las condiciones establecidas
en la memoria verificada.

Analizar y valorar si el desarrollo del plan de estudios se ha realizado conforme a la memoria verificada y no se han producido
incidencias graves, lo que ha permitido una correcta adquisicién de las competencias por parte de los estudiantes.

El Master en Ciencia y Tecnologia de Conservacién de Productos de la Pesca adscrito a la Facultad de Quimica
nace de la colaboracién entre la Universidad de Vigo y el centro tecnoldgico ANFACO — CECOPESCA
(Asociacion Nacional de Fabricantes de Conservas de Pescados y Mariscos — Centro Técnico Nacional de
Conservacion de Productos de |la Pesca). Se trata de un master de cardcter presencial con 60 ECTS repartidos
en dos cursos académicos que pretende capacitar a los estudiantes como tecndlogo dentro del sector
industrial de la conservacion de productos de la pesca, la acuicultura y sectores afines. El perfil formativo del
titulo esta justificado y mantiene su relevancia como demuestra que la demanda se mantenga sostenida en
el tiempo y se cubran la practica totalidad de las plazas ofertadas (20).

El perfil de ingreso, tal como se recoge en la memoria del Titulo, especifica que el titulo estd orientado a
universitarios cuyas titulaciones guardan relacién con las ensefanzas propias especificas del master, siendo
preferentes las siguientes titulaciones: Quimica, Ciencia y Tecnologia de los Alimentos, Biologia, Ciencias del
Mar, Veterinaria, Farmacia y distintas ramas de la Ingenieria, tales como ingenieria de procesos, ingenieria
quimica, etc. Los datos de matricula coinciden con el perfil de ingreso reflejado en la memoria, si bien pueden
indicarse algunas titulaciones puntuales ajenas al perfil de ingreso, como pueden ser un caso de licenciado
en direccién de empresa, geografia e historia, ingeniero agrénomo, etc., pero se debe a que se trata de
trabajadores de empresas del sector pesquero que desean aumentar su formacion en los aspectos técnicos
y cientificos de su dmbito de trabajo, por ej.: trabajadores de los Departamentos de Administracién de dichas
empresas. El titulo se desarrolla siguiendo lo establecido en la Memoria de Verificacién y estd bien
identificado el perfil de egreso relacionado con las industrias transformadoras de productos de la pescay la
acuicultura, complementado con otras industrias de transformacién como la industria del frio y sus
derivados, atmdsferas modificadas, congelados, refrigerados, platos preparados, semiconservas, etc.

En cuanto al desarrollo del plan de estudios, la oferta de materias y su distribucidon temporal en cursos y
cuatrimestres se corresponde con lo establecido en la Memoria de Verificacién y las actividades académicas,
los resultados de aprendizaje, las competencias que adquieren los estudiantes, las metodologias docentes y
los sistemas de evaluacion se recogen en las Guias Docentes de las materias. Asi, el sistema de evaluacién de
cada materia se realiza a través de la utilizacién de herramientas como control de asistencia, exdmenes tipo
test, planteamiento de problemas abiertos, etc. Por otra parte, la evaluacién de las competencias generales
se realiza a través de los informes de evaluacion de los dos Ultimos mddulos del master: las Practicas Externas
y el Proyecto Fin de Master.

Con respecto a la participacion de estudiantes en programas de movilidad, el titulo dispone de los programas
de la Oficina de Relaciones Internacionales de la Universidad de Vigo. Sin embargo, es muy poco habitual que
los estudiantes participen den dichos programas ya que el perfil mayoritario del alumnado corresponde a
trabajadores en activo.

En cuanto a los mecanismos de coordinacion, la coordinacion del titulo se divide en coordinaciones vertical
y horizontal. La coordinacidon vertical corresponde a las reuniones de los coordinadores de las distintas
asignaturas que conforman los médulos del master. Esta coordinacion establece al menos una reunién por
curso académico, generalmente al principio del curso y su objetivo es poner en claro las necesidades propias
del curso y atender a posibles problemas detectados en el curso anterior (Ej.: organizacion de nuevas visitas
a empresas, revision de las fechas de los diversos actos, fechas de practicas, visitas, etc.). La coordinacion
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horizontal hace referencia a reuniones de los profesores con el coordinador de cada asignatura. Estas
reuniones se establecen al principio de cada asignatura. El objetivo es revisar los contenidos de cada materia.
Se realiza ademds una coordinacién de cada materia a través del correo electréonico, de manera que tiempo
antes del inicio de cada asignatura, el coordinador de la materia pone en comun con todos los docentes de
la misma las previsiones de contenidos y competencias, de manera que todos puedan revisar, analizar y
emitir sus apreciaciones, que son discutidas en comun, lo que da como fruto la aplicacidon de posibles
modificaciones. Tanto la coordinacién vertical como horizontal permiten al equipo docente vigilar y evitar
problemas de desorden, duplicidad o lagunas de contenidos. Los resultados de esta coordinacion se recogen
en un Informe de Coordinacién anual que también incluye informacién sobre las actividades del PAT relativas
al titulo y sobre las tasas de resultados académicos.

Respecto a las Practicas Externas, la coordinacidn del master, desde la web del titulo, aporta la informacidn
necesaria para su realizacion, atendiendo a aspectos como: empresas asociadas al centro tecnoldgico
ANFACO — CECOPESCA donde el alumno podra realizar sus practicas, reglamento de la Universidad de Vigo,
etc. A este respecto, la web del titulo recoge la normativa propia del master, aprobada por la Comisién
Académica del Master (CAM) y por la Junta de Facultad de Quimica. Esta normativa recoge los
procedimientos de seleccidn y actuacion, asi como los formularios que deben cubrir los distintos agentes
implicados en las practicas para su evaluacion.

Las normativas aplicables sobre permanencia y progreso del estudiantado de las titulaciones oficiales de
grado y de master universitarios de la Universidad de Vigo, y sobre los sistemas de transferencia y
reconocimiento de créditos, son las correspondientes a la Universidad de Vigo. La finalidad de estas
normativas es la admisién de estudiantes a estudios de grado y postgrado, asi como la gestion de incidentes
derivados de la matricula, como modificaciones, anulaciones, devolucién de precios publicos,
convalidaciones parcial o total de planes de estudio, informacidn y asesoramiento a nuestros alumnos, etc.

Las normativas sobre evaluacién, trabajo de fin de mdster y practicas externas para este Titulo estan
aprobadas por la Junta de Facultad del Centro y por la Comision de Garantia de Calidad, y son recogidas en
la web del titulo y facilitan el desarrollo de estas ensefianzas.

En linea con todo lo anterior, las Encuestas de Satisfaccion realizadas al alumnado del curso 2018/2019
indican un grado adecuado con la Organizacién y Desarrollo (3.2/5). El grado de satisfaccidn de los titulados
es equivalente (3.2/5), y sube en el caso del profesorado hasta 4.2/5, lo que puede considerarse satisfactorio.

En resumen, la Comisién de Académica del Master y la Comisién de Calidad consideran que los objetivos
generales y especificos del titulo siguen teniendo plena vigencia y se ha constatado el interés académico,
cientifico y profesional de la titulacidn La implantacion del plan de estudios se corresponde con lo establecido
en la Memoria de Verificacion del titulo y la organizacién de las actividades formativas en las diferentes
asignaturas permite la consecucién de los objetivos y la adquisicién de las competencias. Por todo lo anterior,
se considera que la valoracién del grado de cumplimiento de este criterio para el Master en Ciencia y
Tecnologia de Conservacion de Productos de Pesca es satisfactoria.

CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA:

Estandar: La institucion dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de
interés las caracteristicas el programa y de los procesos que garantizan su calidad.

Analizar y valorar si la informacién relevante sobre el titulo es publica y esta disponible, en tiempo y forma, para todos los
agentes implicados en el mismo (estudiantes, empleadores, administraciones educativas y otros grupos de interés).

En este criterio es de aplicacidn lo indicado anteriormente en este informe para el Grado en Quimica.
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CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD:

Estandar: La institucion dispone de un sistema interno de garantia de la calidad formalmente establecido e
implementado que asegura, de forma eficaz, la mejora continua de la titulacion.

Analizar la implantacion del Sistema de Garantia de Calidad (SGC) y valorar su contribucion a la mejora continua del titulo.

En este criterio es de aplicacidn lo indicado anteriormente en este informe para el Grado en Quimica.

CRITERIO 4. RECURSOS HUMANOS:

Estandar: El personal académico y de apoyo es suficiente y adecuado de acuerdo con las caracteristicas del
titulo y el nUmero de estudiantes.

Analizar y valorar la adecuacién del personal académico y de apoyo que participa en el titulo objeto de evaluacion.

> PDI

Desde la implantacién del titulo no se han detectado deficiencias en cuanto a la dotacién de profesorado y
se ha podido desarrollar con solvencia la docencia, por lo que no se estima necesario ningin cambio de
profesorado en el titulo. Para los cursos académicos 2016/2017 y 2017/2018 que forman en ultimo bienio
impartido, el personal docente del master estuvo formado por 57 profesores, de los cuales 14 son profesores
doctores de la Universidad de Vigo, de la asociacion ANFACO — CECOPESCA y de centros publicos de
investigacion, y el resto corresponde a personal especializado de ANFACO — CECOPESCA, profesionales de la
industria y representantes de las Administraciones, seleccionado en base a su experiencia y profesionalidad.
Otros agentes docentes destacables dentro del titulo son los tutores de las practicas externas. Esta labor es
llevada a cabo por los tutores en las empresas (generalmente personal técnico, encargado, directivo, etc., de
la empresa que acoge a los estudiantes en practicas) y los tutores académicos.

La Universidad de Vigo evaltia de forma sistematica la actividad docente que lleva a cabo el profesorado a
través de las encuestas de evaluacién docente. Para el primer curso del Gltimo bienio (2018/2019), la
valoracion global del profesorado alcanza 4.10/5, valoracion superior a la obtenida en el primer curso del
Gltimo bienio impartido (3.69/5 en el curso 2016/2017), por lo que puede considerarse muy satisfactoria. En
cualquier caso, es conveniente una revision continua de la actividad docente del profesorado, asi como de
los recursos didacticos a su disposicidn, utilizando como indicador herramientas tanto las encuestas de
evaluacidn docente como los resultados académicos obtenidos por materia, la participacién del alumnado
en el aula, o las reuniones de coordinacién equipo del equipo docente.

El profesorado del Master perteneciente a la Universidad de Vigo dispone de programas de formacién
organizados por el Area de Formacién e Innovacién Educativa de la Universidad de Vigo. De acuerdo con los
datos facilitados por la Unidad de Estudios y Programas, en el curso 2018/2019 han participado en estos
programas 7 profesores que imparten docencia en el master. El nUmero es modesto, aunque superior a los
correspondientes a los cursos equivalentes de bienios anteriores (3 y 5 en los cursos 2014/2015y 2016/2017,
respectivamente), lo cual puede ser debido a las acciones de promocion de actividades de formacidn entre
el profesorado del master que se mantendrdn en los proximos cursos para que mas profesorado participe en
actividades formativas.

» PAS

Dado que el Master es un titulo adscrito a la Facultad de Quimica de la Universidad de Vigo, el personal de
apoyo es basicamente el mismo y en este sentido las necesidades del Titulo quedan cubiertas con dicho
personal. Para aquellas actividades que se realizan en el edificio de ANFACO-CECOPESCA, se dispone del
personal de apoyo de recepcidn, becarios, servicio de limpieza, etc., de dicho centro.
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CRITERIO 5. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS:

Estandar: Los recursos materiales y servicios puestos a disposicion del desarrollo del titulo son los adecuados
en funcion de la naturaleza, modalidad del titulo, nUmero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir
por los mismos.

Analizar y valorar si los recursos materiales y servicios puestos a disposicion de los estudiantes son los adecuados a las
necesidades del titulo.

Dado que el Master es un titulo adscrito a la Facultad de Quimica de la Universidad de Vigo, se dispone de
los recursos materiales indicados anteriormente para el Grado en Quimica. Ademas, en las instalaciones de
ANFACO-CECOPESCA, donde se imparte la docencia de acuerdo con lo descrito en la memoria del titulo, se
dispone de diversas aulas y salén de actos pequefio (con capacidad para 15 — 50 alumnos), 4 laboratorios
utilizados para practicas, planta piloto, una sala de estudio para trabajo en pequefio grupo, una biblioteca
con fondos propios del sector conservero (informes, revistas, libros) y un salén de actos de 132 plazas para
conferencias, exposicion de TFM y actos inaugurales y de clausura de los cursos del titulo. También cabe
destacar los recursos informaticos y medios audiovisuales que aporta el centro: sefial wifi, cafidn de video,
portatil, etc. Todo ello con las condiciones necesarias de accesibilidad como: rampas, aparcamiento para
minusvalidos, etc.) que permiten el acceso y la movilidad de personas con necesidades especiales. La
informacidn sobre estos recursos materiales y servicios externos a disposicidon de los alumnos del master,
tanto en la Facultad de Quimica, centro ANFACO-CECOPESCA como en otros centros de la universidad
(biblioteca central, centros de atencién al alumno, instalaciones deportivas, etc.) se mantiene actualizada en
la pagina web del titulo.

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE:

Estandar: Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el perfil de egreso y se
corresponden con el nivel del MECES de la titulacion.

Analizar los resultados de aprendizaje alcanzados por los estudiantes y si son coherentes con el perfil de egreso y se
corresponden con el nivel del MECES del titulo.

En las reuniones de coordinacién el equipo docente evalla los resultados de aprendizaje que adquieren los
estudiantes y valora los posibles desajustes entre contenidos tedricos y actividades formativas y
metodologias con las competencias deseadas. Para ello se emplean herramientas; como son los examenes
de la materia, el control de asistencia a las clases, cuestionarios tipo test, la participacion del alumnado en
problemas abiertos, y a mayores, la realizacion de cuestionarios sobre la satisfaccion del alumno sobre los
conceptos adquiridos al final de cada materia. Todo ello permite analizar adecuadamente los resultados de
aprendizaje obtenidos por los estudiantes y tiene como reflejo que la tasa de éxito haya alcanzado el 100%
para el bienio 2016-2018.

La estructura de las ensefianzas queda reflejada en la web del titulo, en lo referente a: nimero de créditos,
tipo de ensefianza, metodologia, material complementario, etc. Por otra parte, esta informaciéon también se
facilita al alumnado en la presentacién de cada mddulo en una breve exposicion por medios audiovisuales y
con copia en papel. Una vez finalizado dicho médulo, se le aporta toda la informacidn y el material docente
en formato DVD y a través de servicios de alojamiento de archivos en la nube, tales como el sistema dropbox,
google drive, etc.

El sistema de evaluacién de cada una de los médulos y asignaturas garantiza la adquisicién de competencias
del Titulo a lo largo del desarrollo de la ensefianza. Dichas competencias se engloban dentro de la Memoria
de verificacion del Titulo. El sistema de evaluacién y los requisitos de evaluacién del cuatrimestre estan
completamente detallados en cada guia docente y es coherente con los acuerdos del equipo docente. El
calendario de exdmenes, publicado en la web del titulo, informa de los periodos de evaluacién y de
recuperacion de las respectivas materias cuatrimestrales.

Como resultado de lo anterior, la valoracidn global del alumnado en las encuestas de satisfaccidn es de 3.28/5
para el cursos 2018/2019, lo que se considera satisfactorio. Dentro de estas encuestas, la valoracién de los
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estudiantes con respecto a la Organizacion y Desarrollo de la docencia es positiva ya que alcanza 3.24/5, y
sube hasta 4.21/5 en el caso del profesorado.También debe destacarse aqui que la valoracion del alumnado
de los Resultados de Aprendizaje es de 3.50/5, lo que puede considerarse satisfactoria y sube a 4.35/5 en el
caso del profesorado. Ambas valoraciones son también satisfactorias en el caso de los titulados del bienio
anterior y que terminaron sus estudios en el curso 2017/2018, ya que han valorado con 3.17/5 la Planificacion
y el Desarrollo de la docencia del titulo y con 4.00/5 los Resultados de aprendizaje obtenidos. Es importante
destacar aqui como ultimo aspecto, el incremento sostenido del indice de participacion de los colectivos de
estudiantes y profesores en estas encuestas, ya que tras intensificar las acciones informativas con ambos se
han alcanzado participaciones del 78% (alumnado) y 43% (profesorado), lo que permite asegurar que el
procedimiento seguido ha funcionado adecuadamente.

CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO:

Estandar: Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefio, la gestion y
los recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las demandas sociales de su entorno.

Analizar los principales datos y resultados del titulo y valorar la evoluciéon de un ndcleo de indicadores minimo. Comprobar
si los resultados se adecian a las previsiones y caracteristicas del titulo.

Como se indicé anteriormente y muestra el panel de indicadores del SGIC, la demanda del titulo se puede
considerar satisfactoria como muestra que se ha completado la oferta de 20 plazas en la matricula de los dos
ultimos bienios.

Con respecto a los indicadores de rendimiento, los datos de la tabla que se adjunta muestra que se cumplen
los resultados previstos en la memoria del titulo, ya que se puede observar que los indicadores de éxito y
rendimiento se acercan al 100% para los bienios del master en el periodo considerado.

CURSO Ta.sa .de T:ils.'.:l de Tasa de T-a.sa d(.e Tasa d.e, Tasa de
rendimiento éxito evaluaciéon eficiencia graduacion abandono

2012/2013 99% 100% 99% -

2013/2014 97% 100% 97% 100% 86% 3%
2014/2015 97% 100% 97%

2015/2016 97% 100% 97% 100% 85% 0%
2016/2017 98% 100% 98% -

2017/2018 96% 100% 96% 100% 83% 0%
2018/2019 98% 100% 98% -

En cuanto a los indices de satisfaccion, las evoluciones histéricas que se observan en los resultados que se
adjuntan para alumnos, profesorado y titulados se consideran satisfactorias.
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SATISFACCION Gl:af(i ° de Organizacién  Informaciény Sistem’a (:le Recursos Recu.rslos Resu(:tados
ALUMNADO Satisfaccion y desarrollo transparencia Garal.ma € humanos mater}a- esy e. .
General Calidad servicios aprendizaje
2014/2015 3.88 3.99 3.45 3.99 4.06 4.15
2015/2016 3.81 3.95 3.57 3.85 3.67 4.09
2016/2017 3.58 3.67 3.44 3.72 3.40 3.87
2017/2018 3.72 3.63 3.80 3.77 3.93 3.61 3.86
2018/2019 3.28 3.24 3.36 3.33 4.13 2.79 3.50
Grado d Planificacién Orientacié Gesti6
SATISFACCION S raco .? Objetivos y y desarrollo Recursos Recursos rientacion estion
atisfaccion ; . Resultados al de la
PROFESORADO Competencias dela Humanos Materiales X -
General o estudiantado  Calidad
enseifianza
2014/2015 3.88 4.16 3.73 4.22 3.97 4.07 3.90 3.68
2016/2017 418 422 4.15 4.42 423 4.36 422 3.99
2018/2019 4.23 4.28 4.21 4.32 4.05 4.35 4.23 4.29
SATISFACCION S Gfad° de Organizacion Informacion y Sistem’a de Recursos Recursos Resultados
atisfaccion . Garantia de . de
TITULADOS G y desarrollo transparencia . Humanos Materiales -
eneral Calidad aprendizaje
2015/2016 4.30 417 3.75 4.25 4.50 4.25 4.67
2016/2017 4.37 4.42 4.38 4.50 4.50 4.29 4.42
2018/2019 3.73 3.17 2.75 4.00 4.08 4.25 4.00

Un aspecto importante del plan docente del master son las practicas externas. Cabe recordar que este es un
master bianual y por lo tanto las précticas se realizan en el segundo curso del master, coincidiendo con la
finalizacion de la formacidon académica de los alumnos. Dichas practicas se realizan en empresas del sector
mar — industria y centros de investigaciéon de los recursos marinos. Las empresas que participan en la
formacidn de los alumnos de este titulo son en su mayoria empresas asociadas al centro tecnolégico ANFACO
— CECOPESCA y todas ellas son empresas de una importante actividad industrial. Un nimero importante de
alumnos del master se acogen al procedimiento de reconocimiento de créditos en esta materia, debido a
que son trabajadores en activo.

En cuanto a la insercién laboral de los titulados debe indicarse aqui que un porcentaje importante del
alumnado son trabajadores en activo, en un sector en el que el informe del Observatorio Europeo de Ofertas
de Empleo (CE) (2014) indicaba que la ocupacién de “Procesamiento de alimentos y trabajos relacionados”
es la décima en la que mas ha crecido el nimero de contratos respecto al afio anterior. Igualmente, dicha
ocupacion se encuentra entre las 25 primeras en cuanto al nUmero de nuevas ofertas de empleo registradas
en dicho periodo. Ademas, entre los 9 principales grupos ocupacionales, en sélo 2 de ellos ha aumentado la
contratacién desde 2008, siendo uno de ellos el de “Trabajadores cualificados del sector agricola, forestal y
pesquero”.
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Como indicador indirecto de insercién laboral, la encuesta de satisfaccion realizada por el Area de Calidad a
los titulados muestra que el 100% de los titulados que contestaron la encuesta en el curso 2018/2019 estan
trabajando, lo que se considera satisfactorio. Desafortunadamente, Sin embargo, el nimero de respuestas
obtenidas (3/19) es muy reducido, por lo que esta informacidn debe considerarse con cautela y hace
conveniente esperar a disponer de datos sobre mdas promociones de titulados en estas encuestas
institucionales para proceder a un andlisis mas preciso de la informacion.

Por ultimo, la Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Galicia (ACSUG) es la responsable de
obtener los indicadores de insercién laboral de los titulados del Sistema Universitario de Galicia, pero en el
caso de masteres el Ultimo informe es del afio 2018 y hace referencia a los titulados del curso 2011/2012.

3. MASTER EN INVESTIGACION QUIMICA Y QUIMICA INDUSTRIAL

Este master es una titulacion interuniversitaria coordinada por la Universidad de Santiago de Compostela,
por lo que el seguimiento anual se lleva a cabo en dicha universidad. El enlace a la web del titulo es
http://www.usc.gal/es/centros/quimica/curso/master.html

4. MASTER EN QUIMICA TEORICA Y MODELIZACION COMPUTACIONAL

Este mdster es una titulacion interuniversitaria coordinada por la Universidad Auténoma de Madrid, por lo
gue el seguimiento anual se lleva a cabo en dicha universidad. El enlace a la web de la Facultad de Ciencias a
la que se adscribe es

http://www.uam.es/Ciencias/Home.htm



http://www.usc.gal/es/centros/quimica/curso/master.html
http://www.uam.es/Ciencias/Home.htm
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IV. ESTADO DE SITUACION DE LAS MEJORAS PROPUESTAS EN INFORMES
ANTERIORES

El estado de las acciones de mejora propuestas en informes anteriores (junto con las propuestas para el
curso 2018/2019) se recoge en el siguiente Anexo:

- Anexo 08 // Anexo_08_DEO03-P1_Estado_Plano_Melloras_Facultade_Quimica_1420.pdf //

En general el grado de cumplimiento de las propuestas de mejora de cursos anteriores es satisfactorio, ya
que la mayor parte de ellas se lleva a cabo en los plazos previstos. Consideramos que su realizacién
contribuye a mejorar la situacion del centro, tanto aquellas acciones estructurales que pudieron llevarse a
cabo con los recursos econdmicos disponibles como las acciones organizativas o las relativas a la mejora de
la informacién publica disponible de las titulaciones del centro. Debe indicarse que la acciéon de mejora n2 22
(Aumentar el plan de difusién y promocion del Grado en Quimica) aln no se habia llevado a cabo de forma
completa y se ha reprogramado para el curso 2018-2019. En estas y en otras propuestas se debera seguir
trabajando en este y siguientes cursos académicos.



DE-03 PI anexo 1 do 10/11/2017: Informe de revision por la direccion Facultade de Quimica

CURSO 2018/2019

V. LISTADO DE NUEVAS ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS

Tras el analisis de los datos y resultados incluidos en los apartados anteriores, la direccion acuerda establecer
las siguientes acciones de mejora e incorporarlas al documento centralizado de las mismas:

- Obtencién de informacion relativa a la insercion laboral de egresados.

- Revision y actualizacién de equipos del aula de informatica.

- Aumentar la participacién de los distintos grupos de interés en la encuestas de satisfaccion.

- Aumentar la participaciéon de alumnos en la valoracion final del PAT de Grado en Quimica y del
Master en Ciencia y Tecnologia de conservacidn de Productos de la Pesca.

- Mejora de la informacién publica de las titulaciones del centro.

- Aumentar el plan de difusiéon y promocidn del Grado en Quimica.

- Mejora de los recursos materiales y servicios propios del Master en Ciencia y Tecnologia de
conservacién de Productos de la Pesca.

Estas mejoras se han incorporado con detalle al documento centralizado de Acciones de Mejora que se
incluye en el siguiente Anexo.

- Anexo 09 // Anexo_09_DEO03-P1_Plano_Melloras_Facultade_Quimica_1920.pdf //
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VI. CONCLUSIONES Y ACUERDOS

La reunidn de la Comisién de Garantia de Calidad de la Facultad de Quimica para la aprobacion del Informe
de Revisidn por la Direccidn tuvo lugar el 17/12/2020. El listado de participantes en dicha reunién se incluye
en el Anexo 10:

- Anexo 10 // Anexo_10_DE03-P1_Asistentes_Informe_Direccion_1819.pdf //

Tras analizar toda la informacion previa relacionada con el funcionamiento del sistema de garantia/gestion
de calidad se pueden concluir que:

- La mejora y eficacia del SGIC estd garantizada a través de la revisidn y actualizacidon continua de los
documentos y de los registros del SGIC, lo que permite el desarrollo adecuado de los procesos clave asociados
la docencia y la gestion académica, asi como los procesos soporte y estratégicos. Junto con este proceso de
revisién y actualizacion son fundamentales las revisiones anuales de las titulaciones del Centro asociadas a
los programas de Seguimiento oficiales, asi como la medicién de la satisfaccion de los grupos de interés a
través de las encuestas. A partir de la informacidn obtenida por los procedimientos citados se planifican las
mejoras y su seguimiento en cursos posteriores. Continta valordndose muy positivamente la centralizaciéon
de la informacién en el Portal de Transparencia de la Universidad que facilita la obtencion de informacion, y
simplifica notablemente el posterior analisis y la correspondiente reflexion.

- Los mecanismos incluidos en el SGIC se consideran adecuados y la Comisién de Calidad considera que el
Sistema de Garantia de Calidad de la Facultad de Quimica funciona de manera eficaz. De todas formas, los
grupos de interés del centro contindan sin conocer, en general, la estructura del SGIC por lo que en las
acciones de mejora incluidas en este Informe, todavia se incluye la conveniencia de incrementar la difusién
y conocimiento del SGIC (propuesta de mejora n2 9 en el Estado del Plan de Mejoras 2018/2019).

> Identificacion de dificultades relevantes en la gestion de calidad v necesidad de recursos

- Pese a la simplificacion afio a afio del SGIC, todavia supone una fuerte carga burocratica de recogida y
recopilacién de informacidn tanto para el centro y el equipo directivo como para los coordinadores de los
distintos titulos. El “Area de Apoio & Xestién de Centros e Departamentos” da cobertura a las facultades de
Biologia, C.C. del Mar y Quimica (y los Departamentos con sede en las mismas) desde julio de 2017, lo que
incluye el apoyo para las labores administrativas relacionadas con la calidad y el mantenimiento del SGIC.
Dicha area ha ayudado a reducir notablemente la carga de trabajo del equipo directivo.

- A pesar de los esfuerzos por mantener actualizados los registros del SGIC, y aunque afio a afio se mejora en
este aspecto, continda siendo complicado disponer de la totalidad de la informacién relativa a los masteres
interuniversitarios que no son directamente coordinados por la Facultad de Quimica.

- Aunque se ha mejorado mucho en este aspecto, en ocasiones todavia resulta complicado motivar a los
distintos grupos de interés (profesorado, alumnado y PAS) para la participacion en las distintas acciones de
calidad, por lo que el funcionamiento del SGIC mantiene todavia una notable dependencia de la voluntad y
voluntarismo de los equipos directivos. Por eso consideramos, que desde el Area de Calidad de la Universidad
de Vigo se debe continuar impulsando acciones formativas para el PDI y el PAS en el ambito de la calidad.
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> Acuerdos

Ademas de comenzar con las nuevas acciones de mejora propuestas para el curso 2019/2020, es necesario
continuar trabajando en la finalizacion de las propuestas correspondientes a cursos anteriores que no se han
concluido en su totalidad. Entre otras, se debe continuar con las acciones encaminadas a la mejora de la
difusién y promocidn del Grado en Quimica y la mejora en algunos aspectos de la satisfaccion de las distintas
titulaciones del centro. Ademas, se debe perseverar en la accién de mejora n2 42 que permita afianzar la
mejoria alcanzada en la tasa de graduacion del Grado en Quimica.
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