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INFORME DAS ENQUISAS DE SATISFACCION

— CURSO 2021/2022 -

- A planificacién, realizacion e publicacion de resultados das Enquisas de Satisfaccion coas Titulacions Oficiais da
Universidade de Vigo é responsabilidade da Area de Calidade da Universidade de Vigo.

- Ainformacion relativa a todo o proceso pode atoparse neste enlace.

- Data da recollida de datos: Febreiro/Marzo 2023.
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http://www.facultadequimicavigo.es/
http://calidade.uvigo.es/calidade_gl/
http://calidade.uvigo.es/calidade_gl/alumnado/encuestas_alumnado/

1. RESULTADOS DAS ENQUISAS DE SATISFACCION:

1.1. Resultados do Curso 2021/2022

Enquisa de Satisfaccion Alumnado - Grao en Quimica
Curso 2021/2022

Valoracion
w
.

2.7
2.4 2.4
) l
1- -
B Grao Satisfaccion Xeral H Organizacion e desenvolvemento = Informacion e transparencia
1 Sistema de Garantia de Calidade B Recursos humanos B Recursos materiais e servizos

“ Resultados de aprendizaxe

Modelo de enquisa:

UniversidagaVigo Area de Calidade

Enquisa de satisfaccion do Alumnado coas Titulaciéns Oficiais curso 2021-2022

Soboadidhs Alumnado de Grao que se matricula por 12 vez nunha materia do curso (N-1), sendo (N) o n? de cursos totais nos que se estructura o grao.
Alumnado de Mestrado que se matricula por 12 vez nunha materia no curso (N), sendo (N)" o n2 de cursos totais nos que se estructura o mestrado
Escala:|De 1 (mais negativo) a 5 puntos (mais positivo)
Publicacién|Publicaranse os resultados que se consideran representatitvos
Indique, por favor, se vostede esta satisfeito/a con:
Dimensions Blogues Cuestiéns Respostas
1 A distribucion e orde das materias no plan de estudos Dela5s
2 A coordinacién entre as materias do plan de estudos Dela5
1 Organizacién e 3 Os horarios da titulaciéon Dela5s
desenvolvemento 4 O calendario das probas de avaliacion Delas
5 A utilidade das practicas da titulacién Dela5s
Xestién da 6 A orientacién académica recibida no plan de accién titorial Dela5s
titulacién 7 A facilidade para atopar contidos na paxina web Delas
2 Informacion e 8 A utilidade da paxina web da titulacion Delas
transparencia 9 A utilidade da informacion sobre a titulacion transmitida por outros soportes (plataformas DELHS
de teledocencia, taboleiros, pantallas audiovisuais...)
Sistema de garantia de 10 A aten.cién ds queixas, suxestions ou incidencias (respostas, resolucions e posta en marcha De1as
3 calhiade de accidns)
11 A implicacion da Facultade/Escola na resolucion de problemas e na mellora da titulacion Dela5
4 Recursos humanos 12 A axuda recibida do persoal de administracion e servizos do centro Dela5s
13 As aulas e o seu equipamento Delas
2 Recursos 5 Recursos materiais e 14 Os laboratorios, obradoiros e espazos experimentais, e 0 seu equipamento Dela5s
servizos 15 Os espazos para o traballo auténomo (biblioteca, aulas TIC, e o seu equipamento) Delas
[ 16 As plataformas de teledocencia e ferramentas multimedia Dela5s
Resultados de 17 A formacion adquirida Dela5s
3 Resultados 6 : = = = =
aprendizaxe 18 O cumprimento das tuas expectativas formativas Dela5s
Preguntas abertas
19 En xeral, estou satisfeito coa titulacion Si/ Non
Xerais 20 En xeral, que é o que mais valoras da titulacion? Resposta aberta
21 Que melloras se poderian incorporar a titulacién? Resposta aberta
22 Podes incluir outros comentarios ou matizacions que consideres Resposta aberta

01 de Abril - 10 de Xullo de 2022
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Enquisa de Satisfaccion Profesorado - Grao en Quimica
5 Curso 2020/2021

12 4.4
41 3.7
) I
1 -

® Grado Satisfaccion General = Organizacion e desenvol 1t ® Informacion e transparencia

Valoracion
w

i Sistema de Grarantia de Calidade M Recursos humanos B Recursos materiais e servizos

= Resultados de aprendizaxe

Modelo de enquisa:

UniversidagVigo Area de Calidade

[ Enquisa de Satisfaccion do Profesorado coas Titulaciéns Oficiais curso 2020-21 |

[ Poboacién: |Profescrado que imparte docencia en graos & mestrados segundo o POD |
| Escala: | De 1 {mais negativo) a 5 puntos (mdis positivo) |

Indique, por favor, se vostede esta satisfeito/a con:
Dimensiéns Blogues Cuestiéns Respostas
A estruturacion ou organizacion
1 |temporal das materias do plan de nsfnc ede1as
estudos
& coordinacion ent '
s coordinacion entre as materias nefnc edelas
do plan de estudos
) 3 |Os horarios da titulacian ns/nc edela5
N Organizaciéne P
desenvolvemento 4 calencano des probas de ns/nc edel1as
avaliacion
s pract lizadas
5 = practices realzacas nas ns/nc edelas
materias da titulacion
A orientacion académica
6 |programadano plande accién n/nc ede1as
|titorial
A accesibilidade da informacién
7 |sobre atitulacién publicadana nsfnc ede1as
web
N Xesticn da 5 |®ilidate doinormacisn scbre nefnc ede1s5
titulacion a titulacion publicada na web
A utilidade da informacién sobre
X a titulacion transmitida por
2 Informacion e transparencia

9 |outros sopartes (plataformas de nsfnc ede1a5

teledocencia, taboleiros, pantallas
)

A informacién sobre as

1o [Fctividades deextension nefnc ede1a5
universitaria (actividades

culturals, deportivas, sociais...)
As canles de participacién na
mellora da titulacion (caixs de

i queixas, suxestisns e parabéns,
Sistema de garantiade -
3 ldade 11 |delegaconde alumnos, ns/nc edelas

participacion nas comisions,

comunicacién cos responsables
datitulacién...)
A atencién do persoal de
12 |administracion e servizos do nsfnc ede1ss
centro
A oferta de formacién
13 |permanente da Universidade de ns/nc edelas
Vigo para o profesorade
14 |Asaulzseoseuequi ns/nc edelss
Os Iaboratarios, as aulas de
informatica, os obradairos e
espazos experimentais e o seu

to

4 Recursos humanos

2 Recursos

15 ns/nc edelas

5 Recursos materiais & servizos

Os espazos awiliares
16 |(biblioteca.jeosey ns/nc edelas

to

As plataformas de teledocencia e

17 ns/nc edelas

A formacién adguirida pole
18 estudantado (cofiecementos & ns/nc edelas
contidos)

A capatidade do sstudantada
19 |para aplicar as habilidades ns/nc edelas
destrezas

3 Resultados 6 Resultados de

Preguntas abertas

En xeral, estou satisfeito coa
20 . Si/ Non
titulacion

En xeral, que & o que mais valoras

21
da titulacion?

Resposta aberta
Xerais

Que melloras se poderian
incorporar 3 titulacién?
Podes incluir outros comentarios

23 ) Resposta aberta
ou matizaciéns que consideres

22 Resposta aberta

Marzo - Xullo de 2021

Nota: A Area de Calidade realiza as enquisas de satisfaccion do profesorado cada dous cursos.
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Enquisa de Satisfaccion Titulados - Grao en Quimica

5 Curso 2021/2022 ar
4
=
=]
©
s 3
o
=
2
1
B Grado Satisfaccion Xeral H Organizacion e desenvol t o Infi ion e transp
= Sistema de garantia de calidade ® Recursos humanos = Recursos materiais e servizos
[ Resultados de aprendizaxe 1 Practicas externas
Modelo de enquisa:
UniversidagaVigo Area de Calidade
‘ Enquisa de satisfaccion das persoas egresadas coas titulacions curso 2021-2022
| Poboacién: !“ do que finalizou os seus estudos no curso 20/21
| Escala: |De 1 (mais negativo) a 5 puntos (mais positivo)
por favor, se vostede esta /a con:
Dii ions Blogques Ci
1 A distribucion das materias do plan de estudos Dela$s
2 0 grao de actualizacién dos contidos do plan de estudos Delas
1 Organizacion e 3 As doloxias empregadas para o desenvolvemento do ensino Dela$s
desenvolvemento 4 A orientacién académica recibida Dela5s
Xestién da 5 Aor pr ool e)laboral recibida Delas
1 titulacién 6 Os programas de de ser o caso Dela$s
2 Informacién e 7 A facilidade para atopar contidos na paxina web Dela$s
transparencia 8 A utilidade da paxina web da titulacio Dela5s
A TR = o7 ——— lodio
sistema de garantfa 9 atencion s {:|ue:xas, suxestions ou incidencias (resposta, resolucion e posta en De13$
3 de lidate marcha de acciéns)
10 Aimplicacién do Centro na resolucién de probl: e na mellora da ti Dela$s
4 | Recursos h 11 Od fio do profesorado Dela$s
12 A axuda recibida do persoal de inistracién e servizos do centro Dela$s
2 Recursos T~ 13 As aulas e laboratorios Delas
5 eseriiios 14 Espazos para o traballo auténomo ( biblioteca., aulas TIC....) Dela$s
15 As plataformas de teledocencia e ferrami multimedi Dela5s
3 - 6 Itados de 16 A formacién adquirida Dela5s
aprendi 17 A utilidade da formacion recibida para a carreira profe Dela$s
18 Realizou algunha practica externa Si / Non
. 19 Formacion adquirida na practica. Dela$s
7 | Préct Ext
TREREIRENRS, 20 A acion das tarefas ao perfil profesional e formacién Dela$s
4 Pricticas e 21 Duracién das practicas Dela5s
experiencia :) f)stud:m;
5 K Indique cales destas opciéns reflicten a sua situacion laboral ou académica na ) Dpositor/a B
8 | Situacién Actual 22 sctialidade: ) Empregado/a por conta propia
i d) Empregado/a por conta allea
e) En busca de emprego
Preguntas abertas
23 daria esta titulacion a outras persoas? Si / Non
— o | prasiineas startas 24 En xeral, que é o que mais valora da titulacion? aberta
< 25 Que melloras se poderian incorporar a ti ion? aberta
26 Podes incluir outros i0s ou izacions que c Resposta aberta

23 de Febreiro - 10 de Xufio de 2021
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Enquisa Satisfaccion PAS - Grao en Quimica
5 Curso 2020/2021
45
4.0
41 3.6 37 3.7
S
S 3.0 3.0
83 -
o
s
2 4
1 .
™ Grao Satisfaccion Xeral ¥ Informacion Xeral sobre o Centro = Comunicacion
= Recursos Humanos B Recursos Materiais e Servizos = Xestion da Calidade
= Xeral

Modelo de enquisa:

UIliVGI‘Sidade\/ lgO Area de Calidade

| Enquisa de satisfaccion das persoas tituladas coas titulaciéns curso 2020-2021

Poboacién: |Persoal de Administracion e Servizos en activo nos centros
Escala:|De 1 (mais negativo) a 5 puntos (mais positivo)
Indique, por favor, se vostede esta satisfeito/a con:
Dimensions Bloques Cuestions Respostas
Informacion xeral sobre 1 A informacion dispofiible para o alumnado Delas
1 o centro e as stas 2 A informacion recibida para o desenvolvemento do seu traballo Dela5s
titulacions 3 A informacion dispoiiible na paxina web do centro Delas
Xestion da s A comunicacién cos/as responsables académicos/as do centro, De1as
1 . . departamentos e titulacions
titulacion
o 5 A comunicacion co alumnado Delas
2 Comunicacion 6 A comunicacion co profesorado Dela5s
7 A comuvicacién con outros servizos que traballan no ambito De1as
académico
8 A formacidn para facilitar o desempefio das suas funciéns. Delas
3 Recursos humanos 9 A dotacion do PAS adscrito Delas
2 Recursos Recursos materiais e 10 A.S inst.a.laciéns e 0 equipamento onde se desenvolven as Delas
4 ) titulaciéns do centro
servizos 11 As instalaciéns e o equipamento onde realiza o seu traballo Delas
12 A informacion dispoiiible sobre a xestion da calidade Dela5s
3 Xeral 5 Xestion da calidade 13 As canles para realizar queixas, suxestions e parabéns Delas
era 14 As vias de participacion para a mellora da calidade Delas
6 Xeral 15 A xestion das titulacions Delas
Preguntas abertas
Preguntas 23 Que é que é o que mais valora das tit’ulaciéns? ! Resposta aberta
4 abertas 7 24 9ue m-elloras considera que se deberian incorporar as Resposta aberta
titulaciéons?

25 de Febreiro - 10 de Xufio de 2021

Nota: A Area de Calidade realiza as enquisas de satisfaccion do PAS cada dous cursos.
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Valoracion

Enquisa de Satisfaccion Empregadores - Grao en Quimica

Curso 2020/2021

= Satisfacion xeral

4.6 4.6

® O nivel de adecuacion da formacion ao perfil profesional das persoas tituladas
= O nivel de satisfaccion co desempefio profesional das persoas tituladas
O valor que aportan as persoas tituladas & stia empresa

Modelo de enquisa:

UniversidajVigo

Area de Calidade

Enquisa de satisfaccion das Entidades Empregadoras coas Titulacions Oficiais
curso 2020-2021
Organizaciones seleccionas por a
Poboacidn: sua relevancia polos centros
e/ou titulaciéns
Escala:[De 1 (méis negativo) a 5 puntos (mais positivo)
Indique, por favor, se vostede estd satisfeito/a con:
Cuestions Respostas
0 nivel de adecuacion da
1 formacidn ao perfil profesional |De 1 (mdis negativo) a 5 (mais positivo)
das persoas tituladas
O nivel de satisfaccion co
2 desempefio profesional das De 1 (mais negativo) a 5 (mais positivo)
persoas tituladas
O val rt . . . -
3 ) valor qu,e a)po an as persoas De 1 (mais negativo) a 5 (mais positivo)
tituladas a sua empresa
Se tivese que contratar de novo,
fari t t
4 riao en. re pe.rlsoas con esta si / Non
mesma titulacién da
Universidade de Vigo?
. , A) Formativos
En caso negativo, cales serian os ..
4.a X B) Econdmicos
motivos?
C) Outros
A) Formacién
5 En xeral, que é o que mais valora |B) Actitude
das persoas tituladas? C) Capacidade
D) Outra
) .. |A) Practicas
Cales son as competencias mais N i i
. B) Cofiecemento de linguas estranxeiras
relevantes que deben posuir as )
. ., |C) Interpersoais
6 persoas tituladas, segundo a sta ,
o, D) Resolucion de problemas e toma de
opinion? L
decisions
E) Outras
A) Formacién adaptada e/ou actualizada
Que melloras considera que se  |B) Maior formacion practica
7 deberian de incorporar & C) Mellorar o nivel en linguas
titulacion? D) Afondar en competencias transversais
E) Outras

Nota: Os resultados das enquisas de satisfaccion das entidades empregadoras corresponden 6 curso 2020/2021.
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1.2. Evolucion histdrica dos Indicadores de Satisfaccion:

Enquisas de Satisfaccion Alumnado
5 - Grao en Quimica - Evolucion histérica
4 5w 50
e} ! o
~ - ] @ o~ N < mm':t;r imm 3
S o O 3§ T Se s o Ea
A e 1 5
g 3 ~  foic IN
—_— o~ N
K - < S o 3 <
~ N i o~
~ < ¥
2 ~
1 m
Grao Satisfacion Organizacione  Informacion e Sistema de Recursos Recursos Resultados de
Xeral desenvolvemento transparencia Garantia de humanos materiais e aprendizaxe
Calidade servizos
H2015/2016 2016/2017 m™2017/2018 =2018/2019 m2019/2020 = 2020/2021 = 2021/2022

Nota: No curso 2017/2018 modificouse o modelo de enquisa para reformular e reordenar preguntas. Na figura se incluen
os indicadores de satisfaccion comuns a ambos modelos de enquisa.

Enquisas de Satisfaccion Profesorado
5 Grao en Quimica - Evolucidn histérica
o~ V <r
o e
ov *“ ol < ~ <
4 - y\ g e}
ﬂ'
5
o
S3
K=
=
2 4
1 L EEESTTESES 2 SSEST EmEm  SEmTT SmEm 40 =T S 0 =T mEm s =mmm @ =" = |
Grao Satisfacion Organizacione  Informacién e Sistema de Recursos Recursos Resultados de
Xeral desenvolvemento transparencia garantia de humanos materiais e aprendizaxe
calidade servizos
2013/2014 m2014/2015 2016/2017 2018/2019 u2020/2021

Nota: No curso 2014/2015 modificouse 0 modelo de enquisa e a escala de valoracion (cambiou de 1-7 a 1-5), polo que
os indicadores se reaxustaron para comparar a evolucién histérica. No curso 2020/2021 modificouse 0 modelo de
enquisa para reformular e reordenar preguntas, reducindose o nimero de bloques (de 7 a 6). Na figura se incluen
os indicadores de satisfaccion comuns a ambos modelos de enquisa.
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Enquisas de Satisfaccion Titulados
Grao en Quimica - Evolucién historica

<,erq-
O

il

Sistema de Recursos humanos Recursos materiais Resultados de  Précticas externas
Xeral desenvolvemento (mnsparencla Garantia de e servizos aprendizaxe
Calidade

3.

Valoracion
w
.

20152016  ©2016/2017 W2017/2018 201812019 W2019/2020 m2020/2021 = 2021/2022
Nota: No curso 2017/2018 se modificou 0 modelo de enquisa para reformular e reordenar preguntas. No curso 2019/2020

incluiuse o item “Practicas externas” no modelo de enquisa. Na figura se inclien os indicadores de satisfaccidn
comuns a ambos modelos de enquisa.

Enquisas de Satisfaccion PAS
Grao en Quimica - Evolucion historica

5 - S
<

4.44

Valoracion

Grao Satisfaccion Informacién Xeral Comunicacion Recursos Recursos Xestion da Xeral
Xeral sobre o Centro Humanos Materiais e Calidade
Servizos

®2015/2016 = 2018/2019 '~ 2020/2021

Enquisas de Satisfaccion Empregadores
Facultade de Quimica - Evolucién histdrica

5 ~
(=2} n o
3 < g 3
4 -
f=
o
83
o
s
2 .
1 EE— I E—— N N EE———— N _____  E——— W ____ N -
Nivel de satisfaccion O nivel de adecuacion da 0 nivel de satnsfaccnon co  Ovalorque aportan as persoas
ion ao perfil profesi profesional das tituladas a sta empresa
das persoas tituladas persoas tituladas
=2018/2019 = 2019/2020 2020/2021

INFORME DAS ENQUISAS DE SATISFACCION — GRAO EN QUIMICA — CURSO 2021/2022 8



1.3. Comparacion do Grao en Quimica cos graos en Ciencias, cos graos da Universidade de Vigo e coa
Universidade de Vigo globalmente:

Enquisa de Satisfaccion Alumnado - Grao en Quimica
5 Curso 2021/2022

-]
4 - Noes
wn v n 2 « « <+
~ @ : ) PRSI ™o - PN ]
S o« @ o : hid N o hid PN
S B w &
3~ ©
o o~ 0 o~
o < ~N <
= « «~
21 ~
-
1 4
Grao Satisfaccion Organizacione  Informacion e Sistemade  Recursos huméans  Recursos Resultados de
Xeral d lvemento  transy i Garantia de materiais e aprendizaxe
Calidade servizos
H Grao Quimica H Graos Ciencias = Graos UVigo = UVigo (Total)

Enquisa de Satisfaccion Profesorado - Grao en Quimica
Curso 2020/2021

4.4
4.4
43

o N N
- < <

4.2
4.2

~ N NN N
< <~ ¥ < &

)
-

o~ -
- <

e o
< <

hd
<

Valoracion
w

1
Grado Organizacione  Informacion e Sistema de Recursos Recursos Resultados de
Satisfaccion  desenvolvemento transparencia Grarantia de humanos materiais e aprendizaxe
General Calidade servizos
= Grado Quimica B Ciencias = UVigo

Enquisa de Satisfaccion Titulados - Grao en Quimica
5 - Curso 2021/2022 5
N
o ~
4 © e : ~ 2 :
L ©
< < < < < 2 i : : 3 z b :" : :'.; -
- LRI ) o~ o _ - : : 2w
:§ . SBz° P ° o
S
=
2 4
1
Grado Satis i0 Organizacion e ione  Sistema de garantia humanos materiais de  Practicas externas
Xeral desenvolvemento transparencia de calidade e servizos aprendizaxe
™ Grao Quimica ® Graos Ciencias = Graos Uvigo = UVigo (Total)
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Valoracion
w

~ o~
o @ o

Enquisa Satisfaccion PAS - Facultade de Quimica
Curso 2020/2021
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Grao Satisfaccion  Informacion Xeral

Comunicacion
sobre o Centro

® Fac. Quimica

Recursos Humanos Recursos Materiais Xestion da Calidade

Ciencias

e Servizos

Xeral

UVigo

2. ANALISE DOS RESULTADOS DAS ENQUISAS DE SATISFACCION
2.1. ALUMNADO:

As Enquisas de Satisfaccion realizadas 6 alumnado indican que o grao de satisfaccion xeral dos estudantes do
Grao en Quimica no curso 2021/2022 se pode considerar baixo, xa que acada unha valoracion de 2.7/5, resultado moi
inferior 6 acadado nos cursos anteriores (3.0-3.4/5) coa excepcidn do curso 2020/2021 (2.3/5). Ademais, cinco dos sete
bloques nos que se agrupan as preguntas da enquisa reciben unha valoracién inferior & considerada coma axeitada
(3.0/5). Cabe indicar que este é o primeiro curso no que participa 0 alumnado matriculado no plan de estudos de 2019.

A pesares da relativa estabilidade das valoracidns das preguntas correspondentes a maioria dos bloques nos
sucesivos cursos académicos, a analise da evolucién da satisfaccion nos derradeiros seis cursos para 0s aspectos
comparables entre enquisas amosa un cambio de tendencia moi evidente con respecto a cursos anteriores desde o curso
2020/2021. Asi, no curso 2020/2021 todas as valoraciéns dos 7 bloques avaliados sufriron unha diminucién de entre 0-7-
1.4 puntos con respecto as valoracions correspondentes 6 curso previo, recibindo valoracions no intervalo 1.7 a 2.5. No
curso 2021/2022 se produce unha certa recuperacién das valoraciéns de cinco dos sete bloques avaliados, destacando
moi positivamente a mellora da valoracion dos items Recursos materiais e servizos e Recursos humanos (3.8 e 3.3/5,
respectivamente), cun incremento de 1.3 e 1.0 puntos con respecto é curso 2020/2021.

Por ultimo, se se comparan os resultados do Grao en Quimica do curso 2021/2022 cos resultados promedio para
os cinco graos do ambito cientifico que se imparten na Universidade de Vigo (Ciencia e Tecnoloxia dos Alimentos,
Ciencias Ambientais, Bioloxia, Ciencias do Mar e Quimica) e co promedio global dos graos da Universidade, se observa
que, coa excepcion do item Recursos materiais e servizos, os distintos indicadores para o Grao en Quimica son inferiores.

Por todo o anterior, a tendencia dos distintos items debera ser obxecto de especial atencién en futuras enquisas
de satisfaccion. Ademais, se considera moi necesario reforzar as medidas de comunicacién que permitan incrementar os
niveis de participacion do estudantado nas enquisas de satisfaccion e mellorar a percepcion das medidas levadas a cabo
de acordo coas demandas do estudantado, especialmente no relativo 6 item Sistema de garantia de calidade.

2.2. PROFESORADO:

As Enquisas de Satisfaccion realizadas 6 profesorado indican que o grao de satisfaccion xeral do profesorado
do Grao en Quimica no curso 2020/2021 (ultimo curso no cal se levou a cabo dita avaliacion) se pode considerar moi
satisfactorio, xa que acada 4.1/5, valor moi similar 6 correspondente 6 curso 2018/2019, Gltimo valor dispofiible xa que a
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Area de Calidade realiza as enquisas de profesorado con periodicidade bienal. Ademais, se debe considerar
positivamente que todos os items nos que se agrupan as preguntas da enquisa estan moi claramente por enriba do valor
considerado axeitado (3.0/5), con valores no intervalo de 3.7 a 4.4/5.

Se se consideran os resultados para os tres Ultimos cursos nos que se ten realizado 0 mesmo modelo de enquisa
(2014/2015-2020/2021), a analise da evolucién da satisfaccion amosa unha tendencia claramente positiva, xa que os
resultados de todos os items para o curso 2020/2021 aumentan no periodo considerado.

Cabe destacar que os indicadores de satisfaccion correspondentes 6 profesorado do Grao en Quimica son, no
curso 2020/2021, comparables 6s resultados promedio para os cinco graos do ambito cientifico e para toda a Universidade
de Vigo coma consecuencia da mellora descrita anteriormente. De feito, a pesar da tendencia positiva observada nas
enquisas de satisfaccion previas, os indicadores do Grao en Quimica se atopaban por debaixo da media de xeito
sistematico, o cal era atribuido 6 caracter especialmente critico ou esixente do profesorado do centro en reunions da
Comisién de Calidade da Facultade de Quimica.

Asi, os resultados das Enquisas de Satisfaccion do Profesorado poden considerarse satisfactorios e, ademais,

acadan as metas fixadas nos Obxectivos e Politica de Calidade da Facultade de Quimica para o Grao de Satisfaccion
Xeral do Profesorado (>3.5 sobre 5) e Planificacion e Desenvolvemento das Ensinanzas (>3.7 sobre 5).

2.3. PERSOAS TITULADAS:

O Grado de Satisfaccion global das persoas tituladas co Grao en Quimica se pode considerar satisfactorio, xa
que acada 3.4/5, unha valoracién superior 6s primeiros datos do curso 2015/2016 (3.2/5), se ben inferior &s acadadas
nas enquisas posteriores a dito curso académico (3.8-4.0). Ademais, a maioria das valoracions dos distintos items da
enquisa se atopan por encima de 3.0 puntos, destacando, moi especialmente, o item Practicas externas (4.7).

Ainda que os distintos items da enquisa reciben valoracidns satisfactorias, cabe indicar que os items
Organizacion e desenvolvemento, Recursos humanos, Recursos materiais e servizos e Resultados de aprendizaxe
experimentan una diminucién con respecto 6 curso 2020/2021. Polo contrario, cabe destacar a tendencia positiva dos
tres items restantes. Nos Ultimos anos se ten observado que o item dedicado & Organizacion e Desenvolvemento amosa
unha melloria significativa cando se comparan os resultados dos estudantes e dos titulados, o cal suxire que a perspectiva
dos estudantes sobre a organizacién do Grao cambia positivamente cando estes abandonan os seus estudos. No curso
2021/2022 se mantén esta tendencia, a pesar de que a diferencia entre ditas valoracions se reduce con respecto 6 curso
2020/2021 (0.6 vs 1.3/5), no cal as valoracions do alumnado foran excepcionalmente baixas. En calquera caso, estes
resultados confirman que as acciéns de orientacion e a promocion das practicas externas e de mobilidade levadas a cabo
nos ultimos afios estan a funcionar axeitadamente, incrementando a satisfaccién dos estudantes és que van dirixidas de
xeito significativo.

A comparacion dos resultados para os titulados do Grao en Quimica cos resultados promedio para os cinco
graos de ambito cientifico e con todos os graos da Universidade de Vigo amosan que as valoracions para o Grao en
Quimica son equivalentes &s dos graos en Ciencias e para todos os graos da Universidade de Vigo. E especialmente
significativo que nos apartados Sistema de garantia de calidade e, especialmente, Practicas Externas as valoracions para
o Grao en Quimica estan notablemente por enriba (0.7-0.8 puntos) da valoracion dos graos da Universidade de Vigo.

En resumo, os datos sobre a satisfaccion dos graduados en Quimica se poden considerar satisfactorios. Sen
embargo, convén dispofier de resultados de mais cursos académicos para confirmar as tendencias observadas.
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2.4. PAS:

Os resultados das Enquisas de Satisfaccion realizadas 6 PAS no curso 2020/2021 (ultimo curso no cal se levou
a cabo dita avaliacion) son, en termos xerais, satisfactorios, xa que na practica totalidade dos indicadores de satisfaccién
se acadaron valoracions superiores a 3.5/5, acadando incluso a méxima valoracion no item de Comunicacion (5.0/5).
Dado que a Area de Calidade da Universidade de Vigo realiza as Enquisas de Satisfaccion ¢ Persoal de Administracion
y Servicios (PAS) con periodicidade bienal, os unicos datos previos dos que se dispdn para o PAS corresponden 6s
cursos 2015/2016, primeiro no que se realizaron as Enquisas de Satisfaccién, e 2018/2019. A pesares das boas
valoracions do curso 2020/2021, se observa unha lixeira diminucién dos resultados de varios dos items da enquisa en
comparacion co Ultimo curso obxecto de avaliacién que, non obstante, supén unha mellora con respecto 6s resultados
acadados no curso 2015/2016.

A comparacion dos resultados do curso 2020/2021 para a Facultade de Quimica (que inclUen os resultados para
o Grao en Quimica e os masteres que se imparten no centro) cos centros nos que se imparten titulacions de Ciencias da
Universidade de Vigo ou o promedio de toda a Universidade amosou que a valoracion da Facultade de Quimica é
comparable ou moi lixeiramente superior as de outras titulacions de ciencias. Polo anterior, os resultados acadados no
colectivo do PAS se consideran satisfactorios e se espera dispofier de informacién de cursos sucesivos para confirmar
esta tendencia.

2.5. EMPREGADORES:

No curso académico 2021/2022 non se realizaron as Enquisas de Satisfaccion a empregadores. A Ultima
informacién dispofiible (curso 2020/2021) indica que a valoracién dos empregadores é claramente positiva, xa que o nivel
de satisfaccion xeral acada 4.5/5 e se situa por enriba de 4.4/5 puntos en todos os indicadores. Ademais, a comparacion
cos resultados de cursos previos amosa un incremento significativo dos distintos indicadores, o que indica un alto e
crecente nivel de satisfaccion das entidades empregadoras cos titulados da Universidade de Vigo.
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3. PARTICIPACION E EVOLUCION DA PARTICIPACION NAS ENQUISAS DE SATISFACCION:
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% Participacion Profesorado en Enquisas de Satisfaccion
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4. ANALISE DA PARTICIPACION NAS ENQUISAS DE SATISFACCION:

A participacién do alumnado do Grao en Quimica nas Enquisas de Satisfaccién (25%) mantense practicamente
invariable con respecto 6 curso 2020/2021, trala significativa diminucion da participacién experimentada con respecto 6s
cursos previos (2015/2016-2019/2020), nos cales a participacion se mantivo no intervalo 44-52%. A pesar de que as
acciéns de divulgacion levadas a cabo durante os Ultimos cursos académicos (charlas informativas, correos electrénicos
periddicos recordando a importancia das mesmas, etc.) tanto de maneira institucional pola area de Calidade da
Universidade como a nivel interno polo equipo directivo da Facultade permitiron acadar niveis de participacion
satisfactorios, a participacion do alumnado no Grao en Quimica é insuficiente. A pesar do anterior, a participacién do
alumnado do Grao en Quimica no curso 2021/2022 é lixeiramente superior & participacion media nos graos da
Universidade (20%). Compre reforzar as medidas de divulgacion para recuperar, en vindeiros cursos, os niveis de
participacion acadados con anterioridade.

Os resultados relativos a participacion do profesorado nas Enquisas de Satisfaccién acadan niveis de
participacion equivalentes (48%) 6s correspondentes 6 curso académico 2018/2019 (46%). Este valores, a sua vez,
atopanse entre os niveis de participacion minimo (24%, curso 2012/2013) e méximo (77%, curso 2016/2017) acadados
nas enquisas realizadas na Ultima década. A participacion do profesorado que imparte no Grao en Quimica é similar &
correspondente a graos cientificos (51%) e & media global da Universidade de Vigo (46%). Se ben o dato de participacion
se pode considerar satisfactorio, cabe considerar a intensificacion de actividades de divulgacién que permitan recuperar
0s niveis de participacidn de cursos anteriores.

No caso do alumnado titulado, a participacién dos graduados en Quimica (21%) no curso 2021/2022 é similar &
dos graos cientificos (18%) e a media da Universidade de Vigo (18%). A participacién continla por debaixo do valor medio
correspondente 0s cursos anteriores, se ben se observa unha lixeira recuperacion con respecto 6 curso 2020/2021.
Compre intensificar as actividades de divulgacion enfocadas 6 estudantado dos ultimos cursos para fomentar a sua
participacion nestas enquisas cando tefian finalizado os estudos na Facultade, xa que contriblen a proporcionar
informacioén moi valiosa sobre o estudantado egresado.

A participacion media do PAS na Universidade de Vigo nas enquisas de satisfaccion do curso 2020/2021 (ultimo
dispofiible) experimentou un notable retroceso con respecto 6 curso 2018/2019. Asi, unicamente participou nas enquisas
de satisfaccion un 7% do PAS da Facultade de Quimica. Pola sta banda, a participacion media para as titulaciéns do
ambito cientifico e da Universidade de Vigo, foi do 13% e 20%, respectivamente. De acordo co anterior, seria conveniente
mellorar os niveis de participacion para dispofier de informacién mais representativa do grupo de interese.

No caso das entidades empregadoras, a participacion media no curso 2020/2021 aumentou moi
significativamente (92%) con respecto ds cursos anteriores (14-34% no periodo 2015/2016-2019/2020), o cal se considera
moi satisfactorio xa que as mostras sobre a satisfaccion das entidades empregadoras presentan unha alta
representatividade.

Como conclusion, se considera moi necesario incrementar os datos de participacion para o Grao en Quimica e

as titulacions de posgrao que se imparten na Facultade de Quimica, de xeito que permitan apoiar os resultados das
enquisas porque se obtefien a partir de mostras representativas.
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